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1. Jak moge wjechaé na terminal?

Przed wjazdem na terminal musisz sie zarejestrowaé w systemie e.Brama. W tym celu wypetnij
formularz dostepny pod adresem: https://baltichub.com/dla-kierowcy/system-ebrama . Po
otrzymaniu danych do logowania mozesz korzystaé z systemu e.Brama. Instrukcja korzystania z
systemu dostepna pod adresem: https://baltichub.com/dla-kierowcy/system-ebramat .

2. Co to jest TVA - Truck Visit Appointment?
Jest to numer awizacji z systemu e.Brama niezbedny do wjazdu na terminal.
3. W jaki sposéb uzyskam numer awizacji/numer TVA?

Kazdorazowo podczas wykonywania awizacji, system e.Brama automatycznie wysyta numer
awizacji/numer TVA za pomocg SMS do danego kierowcy. Numer awizacji jest takze dostepny na
twoim profilu kierowcy w aplikacji e.Brama.

4. Jak dtugo trwajg okna czasowe?

Dtugos$¢é okna czasowego okreslona jest w Regulaminie korzystania z systemu e.Brama dostepny
pod adresem: https://baltichub.com/dla-klienta/dokumenty-i-regulaminy .

5. Co tojest slot?
Slot to inaczej okno czasowe awizacji.
6. Jaka jest réznica miedzy slotem a buforem?

Slot oznacza przedziat czasowy, w ktérym masz zarezerwowang wizyte. Bufor to czas na
spdznienie, czyli przedziat czasowy po slocie, w ktérym mozesz wjechac na terminal. Szczegétowe
réznice okreslone sg w Regulaminie korzystania z systemu e.Brama dostepny pod adresem:
https://baltichub.com/dla-klienta/dokumenty-i-regulaminy .

7. Czy moge byc¢ przed czasem rezerwacji slotu?
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Nie, poniewaz skorzystanie ze slotu jest mozliwe wyfgcznie w doktadnym czasie rezerwacji. Jezeli
awizacja jest wykonana np. na godzine 14:00 do 15:00 (+ czas buforu), tylko w tym czasie Kierowca
moze z niej skorzystac.

8. Czy moge byc¢ po czasie rezerwacji slotu?

Nie, poniewaz skorzystanie ze slotu jest mozliwe wytgcznie w doktadnym czasie rezerwacji. Jezeli
awizacja jest wykonana np. na godzine 14:00 do 15:00 (+ czas buforu), tylko w tym czasie Kierowca
moze z niej skorzystac.

9. Czy moge zmieni¢ numer auta lub naczepy w trakcie trwania slotu?

Wszystkie mozliwe zmiany w poszczegdlnych etapach przed, jak i w trakcie trwania slotu opisane
sa W Regulaminie korzystania z systemu e.Brama dostepny pod adresem:
https://baltichub.com/dla-klienta/dokumenty-i-regulaminy .

10. Czy wymagane jest awizowanie numeru plomb w systemie e.Brama dla
kontenerdéw eksportowych?

Tak, jest to wymagane. Numer plomby mozna edytowac do czasu rozpoczecia slotu. Plomba
butelkowa musi by¢ zatozona na kontener przed przejazdem przez pierwsze bramy OCR.

11. Co sie stanie, gdy Kierowca przyjedzie na terminal innym zestawem niz
zaawizowanym w systemie e.Brama?

W przypadku braku awizacji numeru plomby, system automatycznie na 10 minut przed
rozpoczeciem danego slotu, usunie wykonang awizacje.

Dodatkowo, system dwukrotnie wysyta do kierowcy SMS z przypomnieniem o koniecznosci
uzupetnienia numeru plomby.

12.Czy istnieje mozliwos¢ odzyskania awizacji, ktora zostata anulowana z
powodu nieuzupetnienia numeru plomby?

Nie, nie ma takiej mozliwosci. Nalezy dokona¢ ponownej awizacji na dowolny wolny slot czasowy.
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13.Co nalezy wpisa¢ w awizacji dla kontenera typu flat-rack, ktdry nie posiada
plomby, by system nie usunat awizac;ji?

Dla tego typu kontenerdow nalezy wpisa¢ warto$é¢ NO SEAL w polu SHIPPERS SEAL.

14. Co w przypadku, gdy w systemie e.Brama zostat zaawizowany btedny numer
plomby a kontener jest juz na terminalu?

W takim przypadku Spedytor/Armator przypisany do kontenera w systemie terminalowym musi
ztozy¢ stosowne zlecenie w systemie Navis. Podczas realizacji zlecenia kontener jest wystawiany
z placu pod magazyn, gdzie nastepuje fizyczne sprawdzenie numeru plomby. Rozliczenie ustugi
nastgpi wedtug stawek zawartych w Taryfie Standardowe;.

15. Co sie stanie, gdy Kierowca przyjedzie na terminal innym zestawem niz
zaawizowanym w systemie e.Brama?

W przypadku rozbieznosci Kierowca nie bedzie miat mozliwosci wjazdu na terminal.
16. Czy BHCT informuje, gdzie mozna ztozy¢ pusty kontener?

Nie, zweryfikowanie dyspozycji ztozenia pustego kontenera pozostaje w gestii Klienta. BHCT nie
weryfikuje dyspozycji ztozen pustych konteneréw poszczegdlnych armatoréw. Za posrednictwem
systemu e.Brama, armator ma mozliwos$¢ umieszczenia odpowiedniej informacji. Prosimy mieé¢ na
uwadze, ze pracownicy BHCT nie odpowiadajg za poprawnos$é umieszczanych przez armatorow
tresci.

17. Co zrobié, aby wjecha¢ na terminal?

Aby wjecha¢ na terminal konieczne jest:

o zainstalowanie aplikacji e.Brama. Zachecamy to zapoznania sie z instrukcjg dostepna pod
adresem: https://baltichub.com/dla-kierowcy/system-ebrama.

e wykonanie awizacji i uzyskanie numeru TVA.

e kazdorazowo przejecha¢ przez portal OCR (Optical Character Recognition - system
automatycznego rozpoznawania znakéw). Przed wjazdem na Terminal BHCT znajdujg sie
dwa portale OCR IN + jeden OCR OOG (mapa nr 1).
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o WJAZDOWY PORTAL OCR

Q PRE-GATEIN
BRAMY WJAZDOWE /WYJAZDOWE
(© WYJAZDOWY PORTAL OCR

mapa nr 1

Nalezy pamietac, aby przez portale OCR nalezy przejezdzac z predkoscig 10km/h. W przypadku
przejazdu z wiekszg predkoscig istnieje ryzyko, ze dany pojazd nie zostanie prawidtowo
zeskanowany. Moze to utrudni¢ kolejne etapy wjazdu na teren Terminala. Prosimy o
niezatrzymywanie sie w portalu, poniewaz bedzie sie to wigzato z konieczno$cig ponownego
przejazdu przez niego.

Zielone $wiatto na portalu oznacza, ze mozna przez niego przejechaé (obrazek nr 1). Niedozwolony
jest przejazd tuz za poprzedzajgcym pojazdem, bez zachowania odpowiedniego odstepu. Moze to
skutkowa¢ nieodpowiednim odczytaniem danych przez system. W tej sytuacji konieczne jest
zawrdcenie i ponowny przejazd przez portal OCR IN.

Portale OCR:
OCR 1i OCR 2 (zaznaczone na czerwono) przeznaczone sg dla kontenerdw oraz pustych naczep.

8
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Portale OCR przeznaczone dla konteneréw i pustych naczep
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wymiary portali OCR (IN i OUT)

0OO0G In (zaznaczone na czerwono) przeznaczone dla tadunkéw OOG:
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MAGAZYN - CFS
e £ ADUNKI PONADGABARYTOWE
L DOSTAWY
KURIERZY

SAMOCHODY 0SOBOWE

portal OOG IN przeznaczony dla tadunkéw OOG

18. Etapy prawidtowego wjazdu na teren oraz z terenu Terminala:

OCRIN

Self-Service

Gate IN

Yard (fizyczne ztozenie/podjecie kontenera)
OCR OUT

Gate OUT.

o vk wWwNRE

19. Jakie wymogi musi spetni¢ Kierowca, by mdgt wjecha¢ na Terminal?

1. Przyjechaé o czasie — zgodnie z oknem awizacji.

2. Przed przejazdem przez brame OCR, upewnic sie, ze tablice rejestracyjne pojazdu sg
czyste.

3. Posiadaé aktywne szkolenie BHP. Wazne! Nalezy je odnowi¢ raz do roku. Link do
szkolenia BHP: https://baltichub.com/dla-kierowcy/szkolenia-i-bezpieczenstwo

4. Znaé aktualny numeru awizacji TVA — Booking — EDO.
5. Zna¢ ISO pustego kontenera, ktére Kierowca chce podjaé.
6. W jakiej gestii ztozy¢ pusty kontener

10
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20. Z ktérych bram powinni korzysta¢ kierowcy, ktdrzy kieruja sie na kiosk Self-

Service?

Bramki 1-4: obstugujg transport kontenerowy (ztozenia i podjecia petnych i pustych

konteneréw) oraz puste naczepy.

bramki

KONTENERY
PUSTE NACZEPY

1-4

Bramka numer 5 obstuguje:

puste naczepy

pojazdy wjezdzajgce na magazyn CFS (transakcje niekontenerowe)
kontenery ponadnormatywne (0O0G)

dostawy

kurierow

samochody osobowe / innych kierowcow obstugiwanych poza systemem.

Transakcje kontenerowe mogg sie odbyé takze za posrednictwem tej bramki, lecz warunkiem

koniecznym jest wjazd na linie omijajgc namalowang wysepke.

11
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PUSTE NACZEPY
MAGAZYN - CFS
£ ADUNKIPONADGABARYTOWE
DOSTAWY
KURIERZY
SAMOCHODY OSOBOWE

bramka nr 5

21. Na jakich etapach wjazdu na Terminal konieczne jest odbicie sie plastikowg
Karta Kierowcy/Kartg Kierowcy w kodzie QR?

1. Self-Service
2. GatelN
3. Gate OUT.

22. Gdzie nalezy wyrobi¢ Karte Kierowcy?

Karta Kierowcy w kodzie QR dostepna jest w Profilu Kierowcy w aplikacji e.Brama. Kierowca ma
do niej dostep tuz po uzupetnieniu nazwy firmy przewozowej. Natomiast plastikowg Karte
Kierowcy mozna wyrobi¢ w biurze Pre-Gate. Karte moze wyrobié tylko i wylgcznie Kierowca, ktory
jest zarejestrowany w systemie e.Brama.

23. Czym sg RFID TAGi? Dlaczego nalezy je instalowac?

Tag RFID inaczej znacznik RFID to nosnik danych, na ktérym mozna zapisywac, przechowywac oraz
odczytywac informacje. W tym wypadku jest to naklejka przechowywujaca zakodowany numer
rejestracyjny pojazdu.

Tagi RFID sg wymagane po wdrozeniu automatyzacji w operacjach portowych. Tagi zawierajg
informacje elektroniczne, ktdre sg odczytywane po przejezdzie obok anteny/czytnika. Znaczniki
s3 wymagane, poniewaz przechowujg informacje o pojezdzie (numer rejestracyjny pojazdu),
ktore sg potrzebne naszemu systemowi do przydzielania zadan do automatycznych suwnic ARTG.

12
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Wymagane jest zainstalowanie jednego TAGu RFID na okno od strony kierowcy i jednego na okno
od strony pasazera (dwa tagi RFID na pojazd).

24. Czy moge samodzielnie zainstalowac RFID TAG?

Tak, instalacji nalezy dokona¢ po wewnetrznej stronie szyby od strony kierowcy i od strony
pasazera. Razem z tagami RFID dostarczona bedzie instrukcja montazu.

25. Jesli nie zainstaluje tagdw RFID samodzielnie, jak moge je zainstalowa¢ na
terminalu?

Montaz TAGOw lezy po stronie kierowcy. Brak naklejonych tagéw RFID oznacza brak zgody na
wjazd na terminal.

26. Co sie stanie, jesli odmowie zamontowania tagow RFID?

Jezeli Kierowca odmdwi zamontowania tagow, nie otrzyma zgody na wjazd na terminal.

27. W jaki sposdb tagi RFID s3 powigzane z pojazdami?

Do kazdego numeru rejestracyjnego ciggnika w systemie sg przypisane dwa tagi RFID.

28. Czy tagi RFID sledzg moja pozycje przez caty czas?

Nie, tagi RFID sg pasywne i sg odczytywane przez anteny/czytniki tylko wtedy, gdy pojazd z tagami
je mija. To oznacza, ze pozycja pojazdu jest sSledzona wytgcznie na terenie terminala BHCT.

29. Jak dtugo wytrzymaja tagi RFID?

Jezeli tagi RFID zostang zainstalowane zgodnie z naszymi sugestiami, powinny dziata¢ przez 2-3
lata.

30. Czy terminal BHCT bedzie pobierat optaty za znaczniki?

Nie, tagi RFID sg bezptatnie wydawane i przypisywane do danego numeru rejestracyjnego
pojazdu.

13
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31. Co zrobi¢ w przypadku konieczno$ci wymiany TAGOw RFID? Czy zostanie za to
naliczona dodatkowa optata?

W celu wymiany tagéw RFID nalezy udac sie do biura Pre-Gate. Ich wymiana nie podlega
dodatkowej optacie.

32. Czy tagi RFID mozna usunac¢?

Tak, tagi to etykiety samoprzylepne, po ktérych usunieciu nie pozostaje zaden slad. Jesli
ciezarowka nie bedzie juz przyjezdza¢c do Baltic Hub, ich usuniecie jest mozliwe, ale
niewymagane.

33. Co zrobi¢ w przypadku btednego odczytu tagu RFID? Skad bede wiedzieé, czy
ma@j RFID TAG dziata?

W przypadku btednego odczytu tagu, konieczne jest opuszczenie sektora oraz ponowny wjazd do
niego, przejezdzajgc obok anteny/czytnika. Jesli Kierowca wjechat w sektor zgodnie z instrukcja, a
znacznik wcigz nie dziata, nalezy skontaktowac sie z Call Center e.Bramy: +48 58 737 79 33.

34. Czy podczas wjazdu do bloku sktadowego, szyby kierowcy i pasazera w
pojezdzie musza by¢ catkowicie zamkniete?

Zalecamy, aby okna byly catkowicie zamkniete. Jest to konieczne do prawidtowego odczytu
tagéw. Dzieki temu kierowcy nie doswiadczg opdznien w trakcie swojej wizyty.

35. Czy oklejenie kabiny kierowcy numerem rejestracyjnym jest obowigzkowe?

Umieszczenie numerdw rejestracyjnych na kabinie kierowcy nie jest obowigzkowe, ale bardzo
pomocne i przyspiesza obstuge pojazdu. Numer znajdujgcy sie na kabinie moze poméc w
zniwelowaniu pomytki zwigzanej z btednym wydaniem kontenera.

14



= Baltic Hub

36. W jaki sposdb nalezy uzywac kioskdw na Self-Service?

Aby skontaktowac sie z pracownikiem BHCT nalezy nacisng¢ czerwony przycisk znajdujacy sie na
kiosku.

1) Przybliz plastikowa Karte Kierowcy lub Karte Kierowcy w kodzie QR do czytnika.
2) Wybierz typ transakc;ji, jaki chcesz zrealizowad.
3) Podaj numer TVA / Booking / EDO. Numer awizacji jest dostepny takze w kodzie QR.

4) Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Przed przyjazdem na linie wjazdowg pierwszych kioskdéw Self-Service, Kierowca musi miec
przygotowang Karte Kierowcy i numer awizacji (TVA/Booking/EDO).

37. Co nalezy zrobi¢, gdy podczas wjazdu przez bramke zostanie uruchomiony
alarm Strazy Granicznej (radiometryczny)?

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami widocznymi na kiosku.

ALARMRPM

Zjedz na parkingi
czekajna Straz Graniczng

Komunikat widoczny na kiosku, gdy pojazd uruchomi alarm Strazy Graniczne;j.

Po uruchomieniu alarmu, Kierowca jest zobowiazany do zaparkowania pojazdu w wyznaczonym
miejscu i tam ma czekaé na przyjazd Straznikdow Granicznych.
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. ALARMRPM
ZJEDZNAPARKING I CZEKAJ
NA STRAZ GRANICZNA

Miejsca parkingowe i ich oznaczenie na ktérych Kierowca zobowigzany jest do oczekiwania na Straz Graniczna.

38. Ktorg bramg nalezy wjechac z transakcjg kontenerowga na terminal?

Do wjazdu przy obstudze transakcji kontenerowej stuzg bramy o numerach od 1 do 4.

39. Ktorg brama nalezy wjecha¢ na terminal, posiadajgc inny cel wizyty, niz
ztozenie/podjecie kontenera?

Do takiego wjazdu stuzy brama numer 5.

MAGAZYN - CFS

£ ADUNKIPONADGABARYTOWE
DOSTAWY
KURIERZY
SAMOCHODY OSOBOWE

bramanr5
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40. Co nalezy zrobi¢ na bramie wjazdowej?

Na bramie wjazdowej nalezy przytozy¢ Karte Kierowcy do czytnika i wigczy¢ aplikacje e.Brama.
Mapa zaprowadzi kierowce w miejsce ztozenia i/lub podjecia kontenera. Lokalizacja
ztozenia/podjecia jest podana na kiosku.

Przybliz plastikowa karte kierowcy do
czarnego czytnika lub karte kierowcy w
kodzie QR do czytnika

e Ay 98 he CASES Wiacz aplikacje e.Brama i podazaj wedtug

wyznaczonej trasy

Co nalezy zrobi¢ na bramie wjazdowej?

Mapa wskazujgca miejsce ztozenia i podjecia kontenera
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41. Jak ustawic sie pod suwnic3a?

Jesli pole z Twojej lokalizacji jest puste ustaw naczepe na bayu wskazanym w aplikacji. Jesli Twoja
lokalizacja jest zajeta przez inny pojazd zachowaj odlegtos¢ dtugosci jednego kontenera 40’ (12m).
Pamietaj, aby Twdj pojazd w catosci znajdowat sie miedzy zéttymi liniami. Jesli tak nie jest popraw
pozycje.

42. Czy s3 zasady bezpieczenstwa jakich musze przestrzegaé bedgc na terminalu?

Oczywiscie, wszelkie zasady bezpieczenstwa znajdujg sie w dokumencie Zasady bezpieczeristwa
dla kierowcow — kontenery, ktéry dostepny jest pod adresem: https://baltichub.com/dla-
klienta/dokumenty-i-regulaminy.

43. Co musze zrobi¢ po poprawnym ustawieniu sie pod suwnic3?

Po prawidtowym ustawieniu pojazdu pod suwnicg, nalezy potwierdzi¢ swojg lokalizacje w aplikacji
e.Brama. Wszelkie informacje i filmy instruktazowe o aplikacji sg dostepna pod adresem:
https://baltichub.com/dla-kierowcy/system-ebrama.

44. Mam problem na terminalu. Gdzie uzyskam pomoc?

W przypadku jakichkolwiek probleméw na terminalu np. Zle ustawiony kontener na naczepie,
awaria auta, brak mozliwosci potwierdzenia swojej lokalizacji w aplikacji, dtugi czas oczekiwania
na wytadunek / zatadunek kontenera mozesz skontaktowaé sie z Call Center e.Bramy pod
numerem tel.: 58 737 79 33 lub mailowo na adres: e-brama@baltichub.com.

45. Gdzie znajde mape terminala?

Mapa znajduje sie w aplikacji e.Brama. Jesli preferujesz papierowg wersje mapy zapytaj o nig w
biurze Pregate: https://ebrama.baltichub.com/vbs-informations

46.Gdzie moge zaryglowacé/odryglowac kontener?

Aby zaryglowaé kontener nalezy udac sie w jedno z wyznaczonych miejsc technicznych. Ich
lokalizacja jest oznaczona na mapie terminala: https://ebrama.baltichub.com/vbs-informations

47. Co nalezy zrobi¢ po fizycznym ztozeniu / podjeciu kontenera na placu? Ktéra
bramg nalezy wyjecha¢ po zakonczeniu transakcji kontenerowej?

W pierwszej kolejnosci nalezy przejechad przez portal OCR. Nastepnie nalezy udac sie na jedng z
bram wyjazdowych numer 1-4,
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48. Ktorg bramg nalezy wyjechad, jesli cel wizyty jest inny niz ztozenie/podjecie
kontenera?

Do tego celu stuzy brama nr 5.

#

L DOSTAWY
KURIERZY
SAMOCHODY 0SOBOWE

MAGAZYN - CFS
£ADUNKIPONADGABARYTOWE

49. Co nalezy zrobi¢, jesli podczas przejazdu przez brame OCR OUT zostanie
uruchomiony alarm Strazy Granicznej?

Nalezy udac¢ sie w wyznaczone miejsce i oczekiwaé na funkcjonariusza Strazy Granicznej. Wyjazd
z Terminala jest mozliwy wytacznie po uzyskaniu zgody od Strazy Granicznej.
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Kierowca przejezdzajacy przez bramke

Uruchumoenie alarmu Strazy Granicznej

VAVAVAV/AV, AV /4
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_ ALARMRPM
ZJEDZNAPARKING | CZEKAJ
NA STRAZ GRANICZNA

zaparkowanie pojazdu w wyznaczonym miejscu

50. Co nalezy zrobi¢ na bramie wyjazdowej, by méc wyjechac z terminala?

Do czytnika znajdujacego sie na kiosku samoobstugowym nalezy przytozy¢ Karte Kierowcy. Po
pozytywnej weryfikacji danych w systemie, szlaban otworzy sie automatycznie.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy skontaktowac sie z Obstugg za pomoca
Intercomu.

51. W jaki sposdb przebiega weryfikacja plomby na automatycznych bramach
terminala?

Podczas przejazdu przez portal OCR system skanuje kontener i wykrywa obecnos¢ plomby.
Dlatego tez plomba butelkowa musi by¢ zatozona na kontener przed przejazdem przez pierwsze
bramy OCR.

W przypadku braku plomby na kontenerze system wykryje jej brak, a ostatni etap weryfikacji
bedzie miat miejsce na bramach wjazdowych. Fizycznie stwierdzony brak plomby = umozliwienie
wjazdu + zatozenie stopki: SEAL MISSING HOLD. Pre-Gate informuje armatora o koniecznosci
wystawienia zlecenia zatozenia plomby (wystawienie pod CFS, zatozenie plomby). Rozliczenie
ustugi nastgpi wedtug stawek zawartych w Taryfie Standardowej.
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52. Jak wjecha¢ na terminal z fadunkiem niebezpiecznym (IMO)?

Aby wjechac z kontenerem, ktéry zawiera tadunek niebezpieczny nalezy pamietaé o uprzednim
przestaniu dokumentu DGD na adres e-mail: pregate@baltichub.com. Co wazne, kontener musi

by¢ prawidtowo oklejony przed przejazdem przez pierwsze portale OCR.

Kierowca moze wjecha¢ na terminal nawet jezeli oklejenie kontenera jest niepoprawne lub
naklejki w ogéle nie sg umieszczone. W takiej sytuacji na kontener automatycznie naktadana jest
stopka PLACARDS MISMATCH/TERMINAL HOLD, ktéra uniemozliwia zatadunek na statek. Wtedy
pracownicy Pre-gate, na podstawie zdje¢ z OCR, wysytajg do armatora informacje dotyczaca
rozbieznosci z jednoczesng prosbg wystawienia kontenera pod magazyn CFS w celu uzupetnienia
lub zerwania naklejek.

Stopka PLACARDS MISMATCH/TERMINAL HOLD zostaje $ciggnieta przez CFS po wykonanej
ustudze.

53. Jak podja¢ kontener 00G?

WSszystkie kontenery importowe OOG, ktérych podjecie wymaga odpowiedniego zezwolenia na
przejazd nienormatywny, majg widoczny OOG HOLD uniemozliwiajacy awizacje bez wczesdniejszej
weryfikacji przez Baltic Hub.

Zgtoszenia weryfikacji/awizacji nalezy dokonywac¢ w dni powszednie: pn. — pt. w godzinach 06:00
— 12:00, najpdiniej na 24 godziny przed planowanym podjeciem. Zgtoszenia nalezy dokonaé na
adres: e-brama@baltichub.com podajgc dane niezbedne do awizacji (numer ciggnika i jego wage,

numer naczepy i jego wage + wysokos$¢ naczepy, dane kierowcy) oraz skan stosownego zezwolenia
na przejazd pojazdu nienormatywnego. Baltic Hub (pracownicy odpowiedzialni za obstuge
aplikacji e.Brama) powrdci z informacjg zwrotng. Co wazne, zgtoszenie mozna wykonaé dopiero
po wytadowaniu kontenera ze statku.

54. Czy moge podjac kontener, ktory wraz z zestawem przekracza 40 ton?

W przypadku przekroczenia limitu wagowego, system e.Brama nie zezwoli na dokonanie awizacji.
Szczegdty dostepne sg w procedurze weryfikowania DMC — kontenery, dostepnej pod adresem:
https://baltichub.com/dla-klienta/dokumenty-i-regulaminy.
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55. Dlaczego terminal wstrzymuje obstuge pustych konteneréw, gdy s3g
prognozowane zte warunki atmosferyczne?

Terminal wstrzymuje obstuge pustych konteneréw w przypadku prognozowanych ztych warunkéw
atmosferycznych ze wzgledéw bezpieczenstwa. Gtéwne powody:

1. Lekka waga pustych konteneréw — ze wzgledu na swojg niewielkg mase, puste kontenery
fatwiej reagujq na silny wiatr. W efekcie mogg sie przesuwac, przewracaé, a w skrajnych
przypadkach — zostaé¢ porwane przez wiatr w inne miejsce.

2. Ryzyko dlaludziisprzetu - obstuga pustych konteneréw w trudnych warunkach (silny wiatr,
$nieg, oblodzenie) zwieksza ryzyko oraz zagrozenie dla zdrowia i Zzycia pracownikéw oraz
kierowcow.

3. Przepisy BHP i procedury wewnetrzne - terminal posiada okreslone wewnetrzne
procedury bezpieczenstwa, ktére przewidujg ograniczenia operacji przy okreslonych
progach pogodowych.

4. Zapobieganie incydentom - dziatajgc prewencyjnie, lepiej tymczasowo wstrzymac obstuge
i unikng¢ potencjalnych zdarzen personalnych.

5. Limity okreslone przez producentdw sprzetéw okreslajg gérne wartosci wiatru, w trakcie
ktorych sprzet moze byé eksploatowany.

56. Dlaczego Baltic Hub nie obstuguje wiekszej liczby ciezarowek w godzinach
szczytu?

Terminal w trakcie zmiany obstuguje gtéwnie ruchy drogowe, statkowe i kolejowe. Do liczby
wykonywanych na terminalu ruchéw, takie jak operacje magazynowe, skanowania, kontrole
stuzb, nalezy doliczy¢ réwniez inne typy transakcji — tzw. przestawki, czyli wszystkie dziatania
konieczne do wydania kontenera. Dla kazdego z Klientéw (niezaleznie od strefy poruszania sie i
wykorzystanych srodkdw transportu) Baltic Hub ma obowigzek zapewni¢ pewng pule ruchdw na
godzine. Zbyt duza liczba udostepnianych slotéw mogtaby zdestabilizowac ptynnos¢ ruchu na
terminalu. Mozna to poréwnac do systemu naczyn potgczonych; jezeli jeden z elementéw bedzie
przecigzony, inne réwniez nie bedg spetnia¢ swojej funkcji. Udostepniajgc sloty Kierowcom
zewnetrznym, nalezy sie mierzy¢ zaréwno z pokryciem zapotrzebowania naszych Klientéw (statek,
droga, kolej, magazyn, kontrole stuzb) jak i z dostosowaniem tego zapotrzebowania do naszych
ograniczen, takich jak mozliwa ilos¢ wykonywanych ruchéw przez suwnice, dostepnos¢ sprzetu
czy liczba dostepnych zasobdow ludzkich. Wszystkie te czynniki oraz inne zidentyfikowane tzw.
,waskie gardta”, wplywajg na przepustowos¢ terminala. Odpowiedni balans jest trudny do
uzyskania i wcigz szukamy rozwigzan optymalnych w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich
naszych Klientow.
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Najwazniejsze narzedzia pozwalajgce zarzadzac¢ ruchem drogowym to ilo$é slotéw na godzine i
ilos¢ podjec z kazdego bloku (tzw. Yard Block Quota). Mechanizmy te pozwalajg terminalowi na
zarzadzanie iloscig ruchow w taki sposdb, aby kazdy z Klientdw otrzymat swéj procentowy udziat
do wykonania, w sposdb optymalny.

57. Czym jest Yard Block Quota (YBQ) i dlaczego moze uniemozliwi¢ mi awizacje
na wybrang godzine — nawet jesli posiadam juz slot na zdanie kontenera lub
widoczne s3 wolne sloty?

Mechanizm YBQ okresla maksymalng ilos¢ kontenerdw mozliwych do wydania w danym sektorze.
Do potowy kwietnia 2025 roku zdarzato sie, ze pomimo zaawizowanego slotu zespét Pre-gate
prosit o zatrzymanie sie na parkingu wewnetrznym BHCT, gdzie Klient lub Kierowca miat czeka¢
na informacje o mozliwosci wjazdu na terminal. Od potowy kwietnia 2025 roku Baltic Hub
zaimplementowato YBQ, ktéra z wyprzedzeniem umozliwia zaplanowanie prac na terminalu w
taki sposdb, aby prace statkowe w jak najmniejszym stopniu kolidowaty one z podjeciami
drogowymi. Drugg kwestig sg wszelkiego typu prace serwisowe, ktére aktualnie mozna
przeprowadzi¢ bez zbednego ze strony Kierowcy lub Klienta oczekiwania na parkingu.

To rozwigzanie ma na celu, rGwnomierne roztozenie prac oraz obtozenia na catym terminalu.
Dzieki takim rozwigzaniom, mozemy unikng¢ nagromadzenia duzej liczby ciezaréwek w jednym
bloku sktadowym.
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