3 Baltic Hub

PROCEDURA SKEADANIA ZAZALEN DOTYCZACYCH PROJEKTU T3

§1
Definicje
1. Zazalenie - jest to uwaga ztozona w formie pisemnej (z mozliwoscig wykorzystania formularza
dostepnego na stronie internetowej Baltic Hub Container Terminal Sp. z 0.0. — dalej jako ,Baltic
Hub”), zwigzana z projektem budowy nowego terminala T3.
2. Baltic Hub — podmiot przyjmujgcy oraz rozpatrujacy Zazalenie.

3. Projekt T3 - projekt budowy nowego terminala T3 na terenie Portu Gdansk.

4. Interesariusz — grupa spoteczna lub osoba, na ktdrg w bezposredni lub posredni sposéb wptyw maja
wyniki realizacji Projektu T3, podmiot zgtaszajacy Zazalenie do Baltic Hub.

5. Formularz zgtoszenia zazalenia - dokument wypetniany przez Interesariusza w celu przystgpienia do
procedury sktadania Zazalen, dostepny w formie elektronicznej pod adresem: Zazalenia T3 - Terminal

Kontenerowy DCT (dctgdansk.pl) oraz w formie drukowanej w siedzibie firmy Baltic Hub.

§2
Szczegoty procedury

1. Zazalenie nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia lub okolicznosci majgcych wptyw na
Interesariusza, ktére sg zwigzane z Projektem T3.

2. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza, Baltic Hub zobowigzane jest do przyjecia
Zazalenia oraz poinformowania o tym Interesariusza w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania.

3. Zgloszenie Zazalenia wymaga formy pisemnej w postaci wypetnionego Formularza zgtoszenia
zazalenia w formie elektronicznej lub papierowe;j.

4. Wszelkie Zazalenia mogg zosta¢ zgtoszone anonimowo lub bez zgody na ujawnianie danych
osobowych, za posrednictwem Formularza w formie elektronicznej lub papierowe;j.

5. Zazalenie, ktére Interesariusz zamierza przesta¢ drogg pocztowag nalezy kierowaé na adres:
ul. Kontenerowa 7, 80-601 Gdansk z adnotacjg ,Zazalenie — Projekt T3".
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6. Zazalenie, ktére Interesariusz zamierza przesta¢ drogg elektroniczng nalezy kierowac na adres:
T3-development@baltichub.com.

6. Interesariusz zobowigzany jest do podania w sposdb mozliwie kompletny i zrozumiaty przyczyn
i powodow Zazalenia, opisu, w jaki sposob doszto do zaistniatych okolicznosci/zdarzenia, ewentualnie
wskazania oczekiwan, co do sposobu rozpatrzenia Zazalenia.

7. Zdarzenie lub okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1, Interesariusz moze udokumentowaé, o ile jest
to mozliwe, a nastepnie dotgczy¢ dokumenty do sktadanego Zazalenia.

8. |Interesariusz sktada Zazalenie osobiscie lub za posrednictwem osoby upowaznionej do
reprezentowania. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Baltic Hub moze zwrécic¢ sie z prosba
o przedstawienie dokumentu upowazniajgcego do reprezentowania Interesariusza.

9. W ciggu 20 dni roboczych od dnia otrzymania Zazalenia zostanie udzielona pisemna odpowiedz i/lub
propozycja rozwigzania sprawy.

10. Baltic Hub moze uzna¢, odrzucié lub zaproponowac rozstrzygniecie Zazalenia.

11. W razie wszelkich pytan i/lub watpliwosci dotyczacych rozpatrywania Zazaler prosimy o kontakt pod
adresem e-mail: T3-development@baltichub.com.

12. Ponizej link, pod ktérym znajdg Panstwo zestawienie informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych: Informacja-Dotyczaca-Przetwarzania-Danych-Osobowych.pdf (dctgdansk.pl).

13. Informacja o zgtoszonych Zazaleniach zostanie zamieszczona na stronie internetowej Baltic Hub w
zaktadce Inwestycje - Projekt T3.

14. Dla unikniecia watpliwosci, niniejsza procedura nie ogranicza prawa Interesariusza do dochodzenia
przeciwko Baltic Hub roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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