Q&A - pytania i odpowiedzi

Z kim moge porozmawiac o systemie e.BRAMA?
Jesli jeste$ juz zarejestrowany w systemie, prosimy o kontakt pod adresem ebrama@dctgdansk.com.

Czy jeden kontener mozna zabukowa¢ na kilka slotow?
Nie. Jeden kontener mozna zaawizowac tylko na jedno okno.

Czy system awizacji bedzie obowigzkowy?
Tak. Bez awizacji bedg przewozone tylko kontenery puste.

Czy istnieje mozliwos¢ stworzenia wiekszej ilosci zestawow z jednym kierowca?
Tak.

Czy mozna zrobic¢ awizacje przed dostepnoscig kontenera, ktéra czekataby na aktywacje w
momencie udostepnienia kontenera?

Nie. Mozliwe jest jedynie dodanie zadania (kontenera) na liste, z ktérej nastepnie mozna wybraé
kontenery do stworzenia awizacji.

Czy bedzie mozna tworzy¢ , puste” awizacje — zaawizowac sie bez kontenera?
Nie bedzie takiej mozliwosci.

Czy bedzie mozliwo$¢ podmiany kontenera importowego w juz wykonanej awizacji?
Tak. Bedzie mozliwa zmiana takiej awizacji.

Czy bedzie mozliwosé zmiany ciaggnika, naczepy i/lub kierowcy w wykonanej wczesniej awizacji?
Tak. Zmiana kierowcy i zestawu bedzie mozliwa, ale tylko przed rozpoczeciem sie okna.

Czy jeden kierowca moze by¢ przypisany do kilku przewoznikéow?
Tak. JesteSmy Swiadomi, ze ci sami kierowcy sg podwykonawcami dla wielu przewoznikow. Dany
kierowca bedzie mdgt by¢ przypisany do wielu przewoznikéw.

Czy bedzie mozna dodawac zestawy ad hoc (recznie)?
Tak.

Jak bedzie wygladata podmiana zestawu samochéd i naczepa/przyczepa?
Poprzez edycje awizacji - samodzielnie w systemie e.BRAMA lub telefonicznie.

Czy mozna tworzy¢ konfiguracje zestawdw z tych samych elementow (kierowca, ciezaréwka,
naczepa)?

Tak. System umozliwia tworzenie dowolnej ilosci zestawodw, sktadajgcych sie z powtarzalnych
elementdéw. Nie bedzie mozliwe utworzenie dwdch zestawow z identycznymi elementami.

Czy kazdy wprowadzany zestaw zostaje automatycznie zapisany w VBS?

Kazdy zestaw pojazddw utworzony przez uzytkownika bedzie przez system zapamietywany.
Wyjatkiem od tej reguty bedzie tworzenie zestawu jednorazowego tzw. "ad hoc", ktéry nie bedzie
przez system zapisywany. Warunkiem koniecznym do utworzenia zestawu jest wczesniejsza
rejestracja sktadowych zestawu w systemie NAVIS. Jesli wiec ktérys z elementdw zestawu jest przez
system e-brama nierozpoznany to prosimy o kontakt w celu uzupetnienia danych w systemie NAVIS.

Jak szybko DCT bedzie w stanie potwierdza¢ awizacje? Czy awizacja ztozona o 11 na slot 0 12
bedzie wykonalna?



Jesli okno o godzinie 12 bedzie dostepne, to bedzie mozna sie na nie zarejestrowac.

Czy bedzie mozliwos¢ zmiany naczep w zestawie pojazdow?
Tak. Wszystkie elementy sktadajgce sie na zestaw pojazdow mozna zmienié poprzez funkcje edycji.

Czy mozna dopisac zadanie do zatozonej awizacji?
Tak.

Czy kolejnos¢ dodawania do awizacji konteneréw 20' ma znaczenie? Czy w takiej kolejnosci
kontenery bedg tadowane na naczepe?

Nie, kolejnos¢ dodawania konteneréw nie ma tu znaczenia. O rozmieszczeniu konteneréw na
naczepie decyduje kierowca na terminalu.

Czy bedzie mozna podmienic ciezarowke, zeby podjaé zaawizowany kontener?
Tak. Nalezy zmieni¢ dane poprzez edycje awizacji - samodzielnie w systemie e.BRAMA lub
telefonicznie.

W jaki sposdb DCT rozwigze problem spdznienia kierowcy na cut-off z powodu braku slotu?
System bedzie dopasowany do ruchu statkow i obcigzenia bram, ale bedzie tez wymagat bardziej
starannego planowania przyjazdéw, tak, aby zdazy¢ na cut-off. Jesli wiedzg Panstwo, ze kontener nie
zdazy sie ztozy¢ przez cut-offem, prosze kontaktowad sie z operatorem kontenera w celu zmiany
bukingu lub nadania dla kontenera statusu LAR (Late Arrival).

Czy DCT planuje wprowadzenie do systemu informacji o szacunkowym czasie zej$cia za statku
poszczegdlnych konteneréw?
Nie przewidujemy tego.

lle czasu przed cut-offem mozna sktada¢ kontenery?
Do ostatniej chwili, o ile dostepne beda miejsca.

Czy w systemie bedzie informacja, kiedy kontener bedzie gotowy do odbioru?

Informacja, iz kontener jest gotowy do odbioru jest komplet informacji, na ktory sktadajg sie (1)
godzina dostepnosci z danego statku, (2) czy kontener jest juz na placu, (3) czy kontener jest
zwolniony celnie (nie ma zadnych stopek). System nie bedzie wskazywat konkretnej daty/godziny
mozliwosci podjecia kontenera.

Czy w systemie beda widoczne stopki w systemie i mozliwos¢ awizowania konteneréw
niezwolnionych celnie?
Nie jest mozliwe zaawizowanie kontenera, ktory ma jakiekolwiek stopki, w tym celne.

Czy jak kontener jest zwolniony w Navisie, to czy automatycznie jest tez zwolniony w VBS?
Tak, e.BRAMA pobiera dane z NAVISa.

Czy mozna ujawni¢ w VBS i/lub na karcie kontenera informacje o stopce IGDR?
Nie.

Czy bedzie mozliwos¢ informowania o tym, ze kontener jest gotowy do podjecia — np. SMS-em po
uprzednim zrobieniu taska?
Powiadomienie bedzie widoczne w systemie e.BRAMA.



Czy w systemie bedzie informacja o stopce operacyjnej (stopka referatu ds. zwalczania
przestepczosci granicznej)?
W systemie bedzie ogdlna informacja o istnieniu stopki, bez wyszczegdlniania jej rodzaju.

Czy kierowcy beda musieli nadal udaé sie na Pre Gate?
Tak. Zapraszamy do lektury przewodnika po systemie awizacji.

Jak bedzie przebiegat proces dodawania kierowcow? Czy beda mogli pojawiac sie poza systemem
awizacji? Jak tworzy¢ awizacje na nowego kierowce?

Kierowcow zgtaszajg przewoznicy. Nowy kierowca bedzie dodany recznie na Pre-Gate. Zapraszamy do
lektury przewodnika po systemie awizacji.

Czy bedzie mozliwos¢ zmiany awizacji przez kierowcéw telefonicznie?
Tak, poprzez call center e.BRAMY - tel. +48 58 737 79 33.

Czy zestawy i kierowcy beda przypisani do firm przewozowych na state?
Tak, ale ten sam kierowca i zestaw mogg by¢ przypisani do kilku firm. Nalezy pamieta¢, ze w
przypadku zakonczenia wspétpracy z kierowcg nalezy usungé go z konta firmowego.

Czy w przypadku niedojechania na czas bedzie mozna skorzystac z bramy , bez awizacji”?
Nie. Nalezy woéwczas edytowac awizacje i zmienié termin przyjazdu, lub wczesniej usungé awizacje.
Takie dziatanie umozliwi wjazd innemu kierowcy.

Czy bedzie mozna na biezgco aktualizowaé dane w systemie, z drogi?
Tak.

Czy bedzie mozliwos¢ zorganizowania szkolen dla kierowcéw z uzywania sprzetéw mobilnych?
Kazdy kierowca, ktdry o to poprosi bedzie mogt przejs¢ krétki instruktaz z obstugi e.BRAMY na
kazdym urzadzeniu, ktére uzywa (laptop, smartfon, tablet). Na niniejszej podstronie oraz innymi
kanatami bedziemy na biezgco informowac o terminach szkolen.

Jaka bedzie maksymalna liczba transakcji przypisanych do kazdego slotu?
Liczba transakcji bedzie stale dopasowywana do planowanego ruchu.

Jak dtugie bed3 okna czasowe?
Okna czasowe majg dtugos$¢ 60 minut.

Jak duzy bedzie bufor opdznien (ile minut kierowca moze sie spozni¢ na swoje okno)?
Kierowca moze spdznic sie maksymalnie pét godziny w stosunku do zarezerwowanego terminu. W
przypadku opdznienia dtuzszego niz pdt godziny, awizacja wygasa.

Czy system bedzie pokazywat zajetosc¢ slotow?
Tak. Sloty na wyczerpaniu bedg miaty kolor pomararnczowy, sloty wypetnione beda miaty kolor
czerwony

Co sie stanie w przypadku, gdy kierowca z przyczyn niezaleznych spéini sie w slot, kolejny bedzie
dostepny za kilka godzin, a w miedzyczasie kierowcy skonczy sie czas pracy?

Takie sytuacje beda z pewnoscig wyjgtkami, ale kierowca bedzie musiat oczekiwac na wolny slot,
bioragc pod uwage swdj czas pracy. Jesli najblizszy wolny slot bedzie dostepny za wiecej niz 2 godziny,
kierowca ma obowigzek, zgodnie z regulaminem parkingu DCT, opusci¢ parking i oczekiwa¢ w innym
miejscu.



Co z niewykorzystanymi awizacjami?

Awizacje zwolnione odpowiednio wczesniej, wrdcg do puli i bedg dostepne dla innych przewoznikéw.
DCT bedzie analizowa¢ zjawisko niewykorzystywania i niezwalniania awizacji i wprowadzi reguty
motywujgce do wykorzystywania awizacji.

Czy sg przewidywane kary za spdznienie sie?

Nie. Kierowca, ktéry przyjedzie spdzniony ponad 30 minut, bedzie musiat byé zaawizowany na
kolejne wolne okno. DCT bedzie analizowaé to zjawisko i wprowadzi reguty motywujace do
wykorzystywania awizacji punktualnie.

Czy bedzie mozliwos¢ tworzenia na raz wiecej niz jednej awizacji dla jednego kierowcy
(miejscowki)?
O ile nie jest to tworzenie awizacji na ten sam kontener, system na to zezwala.

Whiosek o wydtuzenie okien w pierwszej fazie wdrozenia i podczas zimy?
Po okresie wdrozenia system bedzie kalibrowany.

Czy przewoznik sam bedzie mégt wybrac¢ slot?
Tak.

Czy istnieje mozliwo$¢ podejrzenia przez awizujgcego wag branych do weryfikacji DMC?
Podglad wagi jest mozliwy poprzez strone internetowg DCT.

Czy masy zestawdéw podawanych w VBS bed3 weryfikowane?
Dane o masach zestawdw sg weryfikowane z dokumentéw pojazddéw.

Co w sytuacji, gdy w Navisie bedzie wpisana btedna waga kontenera?
Awizacje nie wigzg sie ze sprawdzaniem fizycznie wagi kontenera i pojazdéw. Jesli waga jest wpisana
btednie, nalezy skontaktowac sie zarmatorem.

Czy bedzie mozna awizowac zlecenie wazenia na potrzeby VGM?
Nie. Wazenia bedg awizowac jak dotychczas spedycje i armatorzy bezposrednio w NAVIS.

Czy system bedzie ostrzegat o przekroczonej masie catkowitej?
System nie dopusci do stworzenia takiej awizacji.

Czy awizacje obejmujg puste kontenery?
Nie.

Czy kontenery chtodnicze beda miaty priorytet?
Nie.

Jak bed3a awizowane tzw. priorytety?

Awizacja priorytetow bedzie wykonywana przez obstuge call center e.BRAMA. Zgtoszenie takiej
awizacji prosimy przesta¢ mailowo na adres ebrama@dctgdansk.com lub telefonicznie pod nr +48 58
7377933

Czy mozna uzupetni¢ VBS o ,,tick” wskazujacy, ze kierowca jedzie z daleka i ryzyko opdznienia jest
wieksze?

System nie rozrdznia takich sytuacji, zaktadajac, ze kazdy kierowca pod bramg ma takie same prawa.
Odpowiednio wczes$niej prosimy o kontakt z call center e.BRAMA.



