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1. Logowanie do systemu

Link do systemu eOFERTA dostepny jest na stronie Baltic Hub w zaktadce Dla Klienta = eOFERTA

Po jego kliknieciu nastgpi przekierowanie do strony umozliwiajgcej wygenerowanie oferty.

Jesli nie sg Panstwo jeszcze naszym klientem, uprzejmie prosimy o skorzystanie z formularza Nawigz Wspétprace

w celu weryfikacji mozliwosci rozpoczecia wspodtpracy.

eOFERTA

Terminal wspétpracuije z firmami prowadzgcymi dziatalno$¢ spedycyjng.

Jeéli nie jeste$ jeszcze naszym klientem, skontaktuj sie z nami

OK

Aby zalogowac sie do systemu i uzyska¢ dostep do systemu eOFERTA, nalezy wprowadzi¢ przypisany do Panstwa

firmy numer NK, NL lub NZ oraz numer NIP.
Nastepnie prosimy o nacisniecie klawisza Enter lub wybranie opcji ,,Wprowadz dane klienta”.

< BalticHub  eOFERTA

Numer firmy klienta - NK [np. NK0D1) NIP
NKO001 123456972
Whprowadz dane klienta Skontaktuj sie z nami



https://baltichub.com/
https://baltichub.com/dla-klienta/eoferta
https://eoferta.baltichub.com/wspolpraca/?_gl=1*1g5zd6i*_ga*MTM0MTcwMjM0MS4xNzMzNzMzNzIy*_ga_0ZPXNTSMH4*czE3Njk0MTQ5OTYkbzEyMyRnMSR0MTc2OTQyMjExNCRqNjAkbDAkaDA
https://eoferta.baltichub.com/login/
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2. Zmiana jezyka oferty
W celu zmiany jezyka oferty nalezy wybrac jedng z ikon w prawym goérnym rogu ekranu zaznaczonym na
ponizszym zrzucie ekranu. Jezyk oferty mozna zmieni¢ w dowolnym momencie generowania oferty, nawet po

wprowadzeniu danych ofertowych.

<PeBalticHub  e0FERTA L |

Ustuga Definiuj jednostki [dt, m]

v m W t \4

Dodaj fadunek

Genery oferte Resetu

3. Wprowadzanie danych / generowanie oferty
Po poprawnej weryfikacji danych do logowania pojawi sie okno, w ktédrym nalezy uzupetni¢ dane dotyczace

zapytania ofertowego.

. . bl
P2BalticHub  eOFERTA -
AR
Ustuga Definiuj jednostki [dt, m]
A\ m Vv t v
\
v V
Nie WV
Dodaj fadunek
Generuj oferte Resetyj
Krok 1
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W oknie ‘Ustuga’ nalezy okresli¢ rodzaj ustugi:

e Formowanie kontenera (przetadunek w relacji samochdd - kontener lub w relacji samochdd —

plac/magazyn — kontener);

e Rozformowanie kontenera (przetadunek w relacji kontener — samochdd lub w relacji konener —

plac/magazyn — samochdd);

e  Przeformowanie kontenera (przetadunek w relacji kontener — kontener);

e Segregacja w trakcie inspekcji;

e Udostepnienie powierzchni — dotyczy przypadkéw, w ktérych Baltic Hub nie podejmuje sie obstugi

danego tadunku.

> BalticHub  eOFERTA

Ustuga

Definiuj jednostki [dt, m]

VE movot Vv

Przeformowanie (kontener - kontener)
Segregacja w trakcie inspekcji

Udostepnienie powierzchni

Formowanie kontenera [samochad - kontener lub samochéd - plac/magazyn - kontener]

Rozformowanie kontenera (kontener - samochod lub kontener - plac/magazyn - samochod]

Dodaj tadunek

el f0r | Nie W

Generuj oferte Resetuj

Nastepnie nalezy okresli¢ jednostki fadunkowe, wybierajgc odpowiednie jednostki dtugosci:

e mm (milimetry)
e cm (centymetry)

e m (metry)

b= BalticHub  eOFERTA

Ustuga

-

= e

Definiui jednostki [di, m|

Iv|| W

m

Dodaj fadunek

cm

mm

Generyj ofertg Resetu)
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Oraz jednostki masy:
o kg (kilogramy)

e t(tony)

-

= BalticHub  eOFERTA [ =

Definiuj jednostid [di, mj

A m v i v

kg

Dodaj tadunek

Generj oferty Rosetuj

W miare potrzeby zaznaczy¢ dodatkowe ustugi, ktore chcielibyscie Paristwo wycenié:

e  Paletyzacje;

e  Asyste Strazy Pozarnej (wymagana w przypadku przetadunkéw klasy IMO 1);
e  Okrycie tadunku plandeka;

e Segregacje w locie — dotyczy segregacji w trakcie rozformowania.

-

<p=BalticHub  e0FERTA =3 —

Ustuga Definiu jednostid [di, m Pozostale ustugi
Rozformowanie konlanera (kontener - samochdd lub konlaner - placimagazyn - samechéd) \/ mov otV Paletyzacja Okrycie tadunku plandekq
Segregacia wlocie Asysta Strazy Pozame
Rodza konteners v
v v

Dodaj tadunek

Generyj oferte Resaty
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Krok 2
Nastepnie konieczne jest wybranie rodzaju kontenera sposrdod podanych:

Oferta moze zosta¢ wygenerowana tylko na jeden typ kontenera. W celu wygenerowania oferty na np. 20°'DV i
40’DV nalezy wygenerowac dwie oddzielne oferty.

e 20DV
e 200T
e 20'FR
e 40DV
e 40'HC
e 4007
e A4Q'REEF
o 4%
e A40'FR
e A40'FRHC
. . bl 8
$=BalticHub  e0FERTA = —
Ustuga Definiuj jednostki [dt, m] Pozostate ustugi
Rozformowanie kontenera (kontener - samochad lub kontener - placimagazyn - samochéd) \/ movtov Paletyzacja Okrycie tadunku plandeka
Segregacja w locie Asysta Strazy Pozarnej
1. Rodzj kontenera v
200V
1 2007 v v
20FR Nie
40DV
Dodaj adunel
40°HC
ann
Generuj ofertg Resetuj
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Krok 3
Nastepnie nalezy uzupetni¢ dane dotyczace tadunku:

e Rodzaj tadunku — wybor z rozwijanej listy, w przypadku braku odpowiedniego tadunku dla zapytania
prosimy o wybdr najbardziej zblizonego nazwg tadunku lub kontakt pod adresem sales@baltichub.com

e Jednostka fadunkowa wybor z rozwijanej listy;

o Dtugos¢, szerokosé, wysokos¢ oraz waga odnoszg sie do pojedynczej sztuki tadunku (w celu wpisania
liczb z doktadnoscia dziesietng lub setng nalezy uzy¢ przecinka ,,”). Wymiary tadunku odnoszg sie do
jednej sztuki, nie sg to faczne wymiary catosci fadunku w kontenerze.

Przyktad prawidtowo wprowadzonych danych dostepny jest ponizej:

1. Rodzaj kentenera | 20'DV A4
1 tadunek/jednostka tadunkowa: | Drobnica v paleta v
ilosc: 10 (LWl 12 x 08 x 1 wega jedn [kgl 1 objgtosclm’ 0,96 MO: | Nie \/
Dodaj tadunek
Generuj oferte Resetuj

W przypadku kilku rodzajéw tadunku znajdujacych sie w jednym kontenerze nalezy uzy¢ opcji ,Dodaj tadunek”.

1. Rodzaj kentenera | 20'DV/ v

1 tadunekijednostka tadunkows: | Drobnica vV paleta A\

ilogé: 10 [LsWxH][rm]: 12| = 08| x 1 waga jedn.[kg] 1 objgtosélm’] 0,96 M0 | Nie V.

Dodaj tadunek

W celu wygenerowania nowej oferty nalezy uzy¢ opcji ,,Resetuj”, pozwoli to na wygenerowanie kolejnej oferty.


mailto:sales@baltichub.com
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1. Rodzaj kontenera | 20'DV/ v

1 tadunek/jednostka tadunkowe: ‘Dmbniz v ‘ ‘paleta v ‘
ilogé: [LWHIIm] | 1,z| x ‘ u,3| x ‘ 1‘ wege jedn.lkg] l:| objetosélm]: | 0,96| MO ‘Nie \ |
Dodaj tadunek

Generuj oferte

Resetuj

Jezeli tadunek jest niebezpieczny nalezy wybrac klase IMO z rozwijane;j listy.

Ustuga Definiuj jednastki [dt. ml Pozostate ustugi
Rozformowanie kontenera (kontener - samachod lub kontener - placimagazyn - samochad) \/ mov v Paletyzacia Okrycie ladunku plandekg
Segregacja w locie Asysta Strazy Pozarnej
1. Rodzaj kontenera | 40'DV v
1 istunaiednonsa teduriows: | ladunes W | [iesnestia adunkowa v
iloéé okt Lkl augedt | = erokodt | x WySOKGSE | mepmimink | waga jednostkon | chinkelir® obitost I Y
(-
Dodaj tadunek 1 |
1
12
Generyj oferg Resetyj 13

Krok 4

Jezeli wszystkie dane zostaty uzupetnione nalezy klikng¢ opcje ,,Generuj oferte”

1. Rodzaj kentenera = 20'DV A4

1 tadunek/jednostka tadunkawa: ‘Dmbnm v ‘ ‘paleta A4 ‘
ilogé: ‘ 1o| IxWHlml ‘ 1,z| x ‘ n,g‘ x | 1‘ waga jedn [kgl l:l objgtosélm] | 0,95‘ M0: ‘- v ‘
Dodaj tadunek

Generuj oferte

Resetuj
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Krok 5

Zostanie wyswietlony podglad oferty, ktdry nie jest rownoznaczny z wygenerowaniem oferty, wyswietlany jest

on celem weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych.

Nastepnie nalezy wybrac opcje , Akceptuj i wyslij oferte”.

Krok 6

« tadunek
kontener tadunek jednostka tadunkowa iloge [LxWxcH) [m] w. jednostkowa [kg] w. catkowita [kg] objgtosc [m3]
Kontener 120'0V] Drobnica paleta 10,00 1,20 X 0,80 X 1,00 1,00 10,00 0,96

10,00

+ Decyzja dotyczaca realizac)l ustugl nastapl po weryfikac)l przez CFS

Miejsce skiadowania ladunku zostanie polwierdzone przez CFS w trakcie akceptaci 2lecenia przy uwzglgdnieniu danych 2 oferty, parametrow | specyfiki tadunku;
W przypadku zmiany specyfikacii ladunkowej prosimy o ponowne wygenerowanie oferty z poprawnymi danymi;

+ W przypadku rozbleznosci specyTikac| ladunkowe] z zastang lizycznie, terminal zastrzega prawo do weryTikac]i planu obstugl, oferty, odstapienia od realizacji obstugi oraz nie ponosi odpowledzialnosci za

kansekwencje 2 tym zwiazane,

+ Stawka lump sum dotyczy obstugl niezaleznie od relac)l przetadunkowe, niemnie| 0stateczng mozliwg operacy]nie relacje zatwierdza zespot CFS po weryfikac)l otrzymanego zlecenia, DIorac pod uwage rodzaj

tadunku | jednastki tadunkowe, rodzaj kontenera | mozliwosci technologicznych, operacyjnych araz biezace] sytuacl eksploatacyjnej powierzchni skiadowe] w magazynie, hall magazynowe] araz na placu;
tadunek dostosowany do obsiugi ukiadarka widiowa;

« Prosimy 0 Zachowanie 0arebnosci Koresponaencil handlowe] | operacyine.

Obstuga zlecen zgodnie z procedurg CFS

Rozformowanie kontenera, przeladunek towaru w relacji

Kontener 1[20°0V]

kontener - samochdd: lump sum 300,00 EUR / kontener

up

kantener - magazyn - samochad: lump sum 300,00 EUR / kontener

2. Sktadowanie tadunku na placu [rozformowanie] - pierwsze S dni wlicZone w Stawke przetadunkows, a nastgpnie:

Akceptuj | wyslij oferte Anuluj

Aby oferta zostata wygenerowana nalezy uzupetnié¢/zaznaczy¢:

Zwrotny adres e-mail;

Opcjonalne dokumenty (packing list, zdjecia, rysunki techniczne, instrukcja przetadunkowa itp.);

Opcjonalnie doda¢ uwagi, ktére pojawig sie w ofercie (np. wewnetrzny numer referencyjny);

Zaznaczy¢ opcje ,Nie jestem robotem”.

Informacje o kliencie X

ne Fd
Przeciggnij | upusc pliki tutaj lub Kliknij aby wybrac
Woezytaj
g
™
|:| Nie jestem robotem Reseluj CAPTCHA
reCAPTCHA
Wyslij Anulyj

10
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Po uzupetnieniu danych nalezy wybrac opcje ,Wyslij”, nastepnie oferta z wygenerowanym numerem zostanie

wysfana na podany adres e-mail oraz bedzie mogta zosta¢ uzyta do zlecenia przetadunku.

4. Oferta z fadunkiem ponadnormatywnym (OOG)

W przypadku wprowadzenia danych z tadunkiem ponadnormatywnym/wystajgcym poza obrys kontenera system

wyswietli ponizsze informacje: ,tadunek wyzszy niz wymiar wewnetrzny kontenera. Siegnie poza obrys

kontenera.”. Wyswietlony na zétto komunikat nie oznacza braku mozliwosci obstugi a jedynie informuje, ze

kontener zostanie obstuzony jako kontener NON-ISO, co ma znaczenie szczegdlnie w przypadku kosztow

manipulacji kontenerem.

Wygenerowana Oferta X

Uwagi:
« tadunek
kontener tadunek Jjednostka tadunkowa ilosé [LxWxH]) [em] OW/OH [cm] w. catkowita [t] objgtosé [m3]
Kontener 1(40'FR] Koparka luzem 1,00 200,00 x 200,00 x 400,00 OH: 210cm 25,00 16,00

25,00

Decyzja dotyczaca realizacji ustugi nastapi po weryfikacji przez CFS;

Miejsce sktadowania tadunku zostanie potwierdzone przez CFS w trakcie akceptacji zlecenia przy uwzglednieniu danych z oferty, parametrow i specyfiki tadunku;

W przypadku zmiany specyfikacji tadunkowej prosimy 0 ponowne wygenerowanie oferty z poprawnymi danymi;

W przypadku rozbieznosci specyfikacii tadunkowej z zastana fizycznie, terminal zastrzega prawo do weryfikacji planu obstugi, oferty, odstapienia od realizacji obstugi oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje z tym zwiazane;

Stawka lump sum dotyczy obstugi niezaleznie od relacji przetadunkowej, niemniej ostateczng mozliwg operacyijnie relacje zatwierdza zespot CFS po weryfikacji otrzymanego zlecenia, biorgc pod uwage rodzaj
tadunku i jednostki tadunkowej, rodzaj kontenera i mozliwosci technologicznych, operacyjnych oraz biezace] sytuacii eksploatacyjne] powierzchni sktadowe] w magazynie, hali magazynowe] oraz na placu;
tadunek wyposazony w dedykowane punkty unosu - przed realizacjg zlecenia koniecznosc wskazania srodka Cigzkosci oraz punktow podczepienia zawiesi umozliwiajgcych przetadunek na unosie;

W przypadku braku odpowiednich punktéw unosu, terminal nie penesi odpowiedzialnosci za konsekwencje z tym zwigzane;

Prosimy o zachowanie odrebnosci korespondencii handlowej i operacyjnej.

Obstuga zlecen zgodnie z procedurg CFS.

Rozformawanie kontenera, przetadunek towaru w relacji
Kontener 1140'FR)

Wprowadz zgtoszenie mimo to Anuluj

W celu

przejscia dalej i wygenerowania oferty wystarczy wybra¢ opcje ,Wprowadz zgtoszenie mimo to”, a

nastepnie wykonac instrukcje wskazane w kroku 6 na stronie 10.

5. Najczestsze btedy

NajczesSciej wystepujgce btedy w przypadku wprowadzania ofert to wybdr nieprawidtowych jednostek tadunku:

dtugosci, szerokosci wysokosci lub wagi.

Po wprowadzeniu btednych wymiardéw system wygeneruje ponizszy komunikat;

11
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Wygenerowana Oferta X

Uwagi:
Kontener1(40'DV]: kadunek wyzyszy niz drzwi kontenera
Kontener1(40'DV]: Ladunek za wysoki dla tego kontenera

Kontener1{40°'DV]: kadunek jest

j, Konteneri(40'DV]: tadunek dla tego kontenera

i Prosimy o weryfikacjg danych w zapytaniu

zyC obstuge jako tadunek break bulk, nieskenteneryzowany: Kontener1[40'DV

| 4 Kontener1(40'DV]: tadunel

Wyslij email z tym komunikatem Anuluj

W tym przypadku w pierwszej kolejnosci prosimy o ponowng weryfikacje danych wprowadzonych do systemu,
jezeli dane po weryfikacji sg prawidtowe prosimy o przestanie indywidualnego zapytania na adres
sales@baltichub.com

6. Wskazowki

1. Nalezy generowacd oferte na jeden typ kontenera np. w przypadku zapytania na obstuge 20°'DV i 40'DV
nalezy wygenerowac dwie oddzielnie oferty.

2. Z6tte komunikaty nie blokujg wysytki oferty, stanowia jedynie informacje o dodatkowych obostrzeniach.
Czerwone komunikaty blokujg wygenerowane oferty - w takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci prosimy
o weryfikacje jednostek miary.

4. Podglad oferty nie jest réwnoznaczny z wygenerowang ofertg handlowg, ktéra posiada numer
referencyjny i jest przesytana na wskazany adres email.

W przypadku pytan lub watpliwosci Zespdt Obstugi Klienta jest do Panstwa dyspozycji pod adresem mailowym
lub numerem telefonu:

customerservice@baltichub.com

587376318
58 737 63 19

12
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