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1 OCR

Optical Character Recognition - system automatycznego rozpoznawania znakow.

Przed wjazdem na Terminal DCT znajdujg sie 2 portale OCR + 1 00G
Przed wyjazdem z Terminala DCT znajduja sie 2 portale OCR + 1 O0G

() WJAZDOWY PORTAL OCR

Q) PRE-GATEIN

) BRAMYWJAZDOWE /WYJAZDOWE
(© WYJAZDOWY PORTAL OCR

Nalezy pamietac, aby przez portale przejezdzac z predkoscig ok. 10km/h. W przypadku szybszego przejazdu istnieje
ryzyko, ze dany przejazd nie zostanie prawidtowo zeskanowany, co utrudni kolejne etapy wjazdu na teren
Terminala.

Wijazd na portal moze nastgpi¢, gdy Swieci sie na nim zielone $wiatto. Niedozwolony jest przejazd auto za autem,
bez zachowania odpowiedniego odstepu — dane zostang nieodpowiednio odczytane. Konieczne bedzie zawrdcenie
i ponowny przejazd przez OCR IN.

. aanabl
0l Iat0

jedz przez OCR 10km/h
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Jezeli Swieci sig
zatrzymaj sie przed wjazdem

w portal OCR.

Portale OCR:
e OCR 1iOCR 2 (zaznaczone na czerwono) przeznaczone s3 dla konteneréw oraz pustych naczep

KONTENERY
PUSTE NACZEPY
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e wymiary portali OCR (IN i OUT)
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2 Etapy prawidtowego wjazdu na teren Terminala

e OCRIN;

e Self-Service;

e GatelN;

e Yard (fizyczne ztozenie/podjecie kontenera);
e OCROUT;

e Gate OUT.

3 Jakie wymogi musi spetni¢ Kierowca, by mégt wjechaé na Terminal?

Znaj AKTUALNY
numer awizacji TVA - Booking - EDO

. Pamietaj, jakie SO
K| erowco, pustego kontenera chcesz podjacé

abywijecha¢do DCT

Przyjedz 0 CZASIE
(zgodnie z oknem awizacji)

Badz pewny, ze TABLICE REJESTRACYJNE
ciggnikainaczepy sg CZYSTE

4  Z ktérych bram powinni korzysta¢ kierowcy na kiosk Self-Service?

e numer 1-4: transport kontenerowy (ztozenia i podjecia petnych i pustych konteneréw) + puste

KONTENERY
PUSTE NACZEPY
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e numer 5: puste naczepy /CFS / OOG / dostawy / kurierzy / samochody osobowe / inni kierowcy obstugiwani

poza systemem

PUSTE NACZEPY
MAGAZYN - CFS
tADUNKIPONADGABARYTOWE
DOSTAWY
KURIERZY
SAMOCHODY 0SOBOWE

5 Najakich etapach wjazdu na Terminal konieczne jest odbicie sie Kartg Kierowcy?

e Self-Service;
e GatelN;
e Gate OUT.

6 Gdzie nalezy wyrobié Karte Kierowcy?

Karte Kierowcy nalezy wyrobi¢ w biurze Pre-Gate. Karte moze wyrobi¢ tylko i wytgcznie kierowca, ktory jest
zarejestrowany w systemie e.Brama. Pierwsza karta kierowcy jest bezptatna, kazda kolejna ptatna 40 PLN brutto +
obowigzujacy VAT.

7 Czy dyspozytor firmy przewozowej moze wyrobi¢ i odebra¢ karty dla swoich
kierowcoéw?

Nie, poniewaz:
e do wyrobienia karty kierowcy niezbedne jest wykonanie zdjecia kierowcy;
e kazda karta jest imienna;
e  podczas wyrabiania karty dokonywana jest aktualizacja danych kierowcy w systemie terminalowym.
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8 W jaki sposdb nalezy uzywaé kioskéw na Self-Service?

W celu skontaktowania sie z pracownikiemn DCT
wCisnij na kiosku
ROZMOWA BEDZIE PROWADZONA PRZEZ INTERKOM.

@ Przyblizkarte kierowcy
do czarnego czytnika

(@) Wybierztransakcje,

ktora chcesz zrealizowac

Podajnumer
TVA /Booking /EDO

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi
na ekranie komunikatami

Przed przyjazdem na kiosk Self Service kierowca musi mie¢ przygotowana Karte Kierowcy i numer awizacji
(TVA/Booking/EDO)
9 Co nalezy zrobi¢, gdy podczas wjazdu zostanie uruchomiony alarm Strazy Granicznej

(radiometryczny)?

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami widocznymi na kiosku.

RPMalarm wasrtrigg‘ered‘ -

ALARM RPM =
Zjedz naparkingi
czekajna Straz Graniczng
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_ ALARMRPM
ZJEDZ NA PARKING | CZEKAJ
NA STRAZ GRANICZNA

10 Ktérag brama nalezy wjecha¢ na Terminal z transakcjg kontenerowg?

Do wjazdu stuzg bramy od 1 do 5.

KONTENERY

PUSTE NACZEPY

ne - -
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11 Ktérg brama nalezy wjecha¢ na Terminal posiadajagc inny cel wizyty niz
ztozenie/podjecie kontenera?

Bramg nr 5

EQ‘I

s =\
7
V4
%\
MAGAZYN - CFS
e £ ADUNKI PONADGABARYTOWE
L DOSTAWY

KURIERZY
SAMOCHODY 0SOBOWE

12 Co nalezy zrobié na bramie wjazdowej?

@ Przyblizkarte kierowcy
doczarnego czytnika

Youmay gotothe C0514

@ Sprawdz wiadomosc¢ SMS,

Twoja lokalizacjato: C0O5 14

QWERTYUIOP
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13 Co nalezy zrobi¢ po fizycznym ztozeniu / podjeciu kontenera na placu?
Ktorg brama nalezy wyjechac posiadajgc transakcje kontenerowg?

W pierwszej kolejnosci nalezy przejechac przez portal OCR. Nastepnie nalezy udac sie na jedng z bram wyjazdowych
numer 1-5.

KONTENERY
PUSTE NACZEPY

14 Ktorg brama nalezy wyjechaé, jesli cel wizyty jest inny niz ztozenie/podjecie
kontenera?

Brama nr 5.

MAGAZYN - CFS
£ADUNKIPONADGABARYTOWE
DOSTAWY
KURIERZY
SAMOCHODY 0SOBOWE
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15 Co nalezy zrobié¢, jesli podczas przejazdu przez OCR OUT zostanie uruchomiony alarm
Strazy Granicznej?

Nalezy udac sie na wyznaczone miejsce i oczekiwac na funkcjonariusza Strazy Granicznej. Wyjazd z Terminala jest
mozliwy dopiero po uzyskaniu zgody od Strazy Graniczne;j.

_ ALARMRPM
ZJEDZ NA PARKING | CZEKAJ
L NA STRAZ GRANICZNA

16 Co nalezy zrobi¢ na bramie wyjazdowej, by mdc wyjechaé z Terminala?

Nalezy przytozy¢ Karte Kierowcy do czytnika. Po pozytywnej weryfikacji danych przez system, szlaban otworzy sie
automatycznie.
W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy zadzwoni¢ do obstugi za pomoca Intercomu.

17 Co nalezy zrobi¢, aby mdc awizowacd pojazdy na ztozenie/podjecie kontenera?

Nalezy dokonac rejestracji kierowcy i zestawu w systemie e.Brama. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny na https://dctgdansk.pl/pl/strefa-klienta/system-e-brama/

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ na adres ebrama@dctgdansk.com
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18 W jaki sposdb dziata system e.Brama?

Instrukcja korzystania z systemu e.Brama dostepna jest na https://dctgdansk.pl/pl/strefa-klienta/system-e-brama/

(materiaty szkoleniowe)

19 Coto jest TVA - Truck Visit Appointment?

Jest to numer awizacji z systemu e.Brama.

20 W jaki sposdb uzyskam numer awizacji/numer TVA?

Kazdorazowo podczas wykonywania awizacji system automatycznie wysyta numer awizacji/numer TVA za pomocg
SMS do danego kierowcy.

21 Jak dtugie sg okna czasowe?

Kazde okno czasowe trwa 1 godzine + 1,5 godz. bufor po kazdym oknie zezwalajgcy wytgcznie na wjazd.
Wjazd na Terminal mozliwy jest tylko i wytqcznie po rozpoczeciu danego okna + 1,5 godz. po zakoriczeniu okna np.
okno 12:00 — 13:00 + 1,5 godz = wjazd mozliwy od 12:00 do 14:30.

22 Jaka jest roznica miedzy oknem a buforem?

Podczas trwania okna mozna dodaé/zmieni¢ kierowce w istniejgcej awizacji i wjecha¢ na Terminal.
Podczas buforu mozna tylko i wytgcznie wjechac na terminal. Wszelkie zmiany w systemie sg niemozliwe.

23 Cotojestslot?

Slot to inaczej okno czasowe awizacji.

Wjazd na Terminal mozliwy jest tylko i wytqgcznie po rozpoczeciu danego okna + 1,5 godz. po zakoriczeniu okna np.
okno 12:00 — 13:00 + 1,5 godz = wjazd mozliwy od 12:00 do 14:30.

24 Coto jest EDO/Booking?

EDO — numer nadany przez armatora niezbedny do podjecia pustego kontenera droga.

25 Czy na podjecie kontenera potrzebny jest PIN?

Numer PIN niezbedny jest w momencie dokonywania awizacji w systemie e.Brama.

W przypadku podjecia kontenera niewymagajgcego awizacji w systemie e.Brama, PIN nalezy poda¢ na kiosku Self-
Service.

26 Czy wystepujg wyjatki, dla ktorych niezbedne jest podanie nr PIN na terminalu?
Tak, jedynym wyjatkiem, gdzie konieczne jest posiadanie oraz wpisanie/podanie nr PIN stanowig transakcje
importowe, ktdre nie sg awizowane w systemie e.Brama (np. podjecie kontenera priorytetowego, podjecie BBLK).

27 lle moge sie spdznic?

Mozliwos$¢é spdznienia sie okresla sie mianem buforu, ktory trwa 1,5 godz. po kazdym oknie awizacji.

28 Czy moge by¢ np. 5 minut wczesniej?

Nie, poniewaz system nie widzi aktywnej awizacji, co prowadzi do braku mozliwosci wjazdu.

29 Czy moge poprawic nr auta/naczepy w trakcie trwania slotu?

Tak, tylko i wytacznie w awaryjnych sytuacjach poprzez Call Center i jedynie w trakcie trwania okna czasowego tak,
ale nie w trakcie trwania buforu.

12


https://dctgdansk.pl/pl/strefa-klienta/system-e-brama/

k DCT GDANSK

A Member of the @PSA Group

30 Czy w trakcie trwania buforu moge dokonad zmiany auta/naczepy?

Nie ma takiej mozliwosci.

31 Czy wymagane jest awizowanie nr plomb w e.Bramie dla konteneréw exportowych?
Tak. Numer plomby mozna edytowac do czasu rozpoczecia slotu.
Plomba butelkowa musi by¢ zatozona na kontener przed przejazdem przez pierwsze bramy OCR.

32 Co sie stanie, gdy nie zaawizuje nr plomby w e.Bramie dla kontenera w relacji

exportowej?
W przypadku braku awizacji nr plomby system automatycznie przed godzing rozpoczecia danego slotu usunie dang
awizacje.
Dodatkowo system dwukrotnie wysyta do kierowcy SMS z przypomnieniem o koniecznosci uzupetnienia nr plomby
(na 60 i 30 min przed rozpoczeciem danego slotu).

33 Cossie stanie, gdy zaawizuje niepoprawny numer plomby?

Numer plomby trzeba bedzie zweryfikowac pod magazynem w oparciu o zlecenie systemowe.

34 Czy istnieje mozliwos¢ odzyskania anulowanej awizacji z powodu braku
zaawizowanej plomby?

Nie, nie ma takiej mozliwosci.

Nalezy dokonaé ponownej awizacji na dowolny wolny slot czasowy.

35 Co nalezy wpisa¢ w awizacji dla kontenera typu flat-rack, ktéry nie posiada plomby,
by system nie usunat awizacji?
Dla tego typu kontenerdw nalezy wpisa¢ wartosé ,NO SEAL”w polu SHIPPERS SEAL.

36 Co w przypadku, gdy w e.Bramie zostat zaawizowany btedny nr plomby a kontener

jest juz na Terminalu?
W takim przypadku Spedytor/Armator widniejgcy w systemie terminalowym musi ztozy¢ stosowne zlecenie w Navis.
Podczas realizacji zlecenia kontener jest wystawiany z placu pod magazyn, gdzie nastepuje fizyczne sprawdzenie nr
plomby.
Rozliczenie ustugi nastgpi wedtug stawek zawartych w Taryfie Standardowe;j.

37 Cosie stanie, gdy kierowca przyjedzie na terminal innym zestawem, niz zaawizowany
w e.Bramie?

W przypadku rozbieznosci kierowca nie bedzie miat mozliwosci wjazdu na terminal.

38 Czy DCT weryfikuje poprawno$¢ ztozenia pustego kontenera?

Nie, zweryfikowanie dyspozycji ztozenia pustego kontenera pozostaje w gestii Klienta. DCT nie weryfikuje, jakie
armator wskazat miejsce ztozenia pustego kontenera.
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39 W jaki sposdb przebiega weryfikacja plomby na automatycznych bramach

Terminala?
Podczas przejazdu przez portal OCR system skanuje kontener i wykrywa obecnos¢ plomby. Dlatego tez plomba
butelkowa musi by¢ zatozona na kontener przed przejazdem przez pierwsze bramy OCR.
W przypadku braku plomby na kontenerze system wykryje jej brak a ostatni etap weryfikacji bedzie miat miejsce na
bramach wjazdowych. Fizycznie stwierdzony brak plomby = umozliwienie wjazdu + zatozenie SEAL MISSING HOLD.
Pre-Gate informuje armatora o koniecznosci wystawienia zlecenia zatozenia plomby (wystawienie pod CFS,
zatozenie plomby). Rozliczenie ustugi nastapi wedtug stawek zawartych w Taryfie Standardowe;..
W przypadku btednego odczytu przez portal OCR (plomba obecna na kontenerze) pracownik na etapie bram
wjazdowych dokona stosownej korekty, umozliwi wjazd.

40 Co sie stanie, jezeli kontener z tadunkiem niebezpiecznym (IMO) bedzie

niepoprawnie oklejony?
Kontener musi by¢ w prawidtowy sposdb oklejony przed przejazdem przez pierwsze portale OCR.
W przypadku niepoprawnego oklejenia kontenera /braku naklejek, kierowca wjezdza na terminal. Niemniej, na
kontener automatycznie naktadana jest stopka PLACARDS MISMATCH, ktéra uniemozliwia zatadunek na statek. W
takiej sytuacji Pregate, na podstawie zdje¢ z OCR, wysyta do armatora informacje dotyczgca rozbieznosci z
jednoczesng prosba wystawienia kontenera pod CFS (uzupetnienie lub zrywanie naklejek).
Stopka PLACKARDS MISMATCH zostaje Sciggnieta przez CFS po wykonanej ustudze.

41 Jakie dane podaje kierowca udajacy sie na CFS?
e  Ztozenie tadunku — kierowca wprowadza na kiosku numer Cargo Lot i kieruje sie fizycznie na Pre-Gate
w celu ustalenia mozliwosci wjazdu na magazyn;
e Podjecie tadunku — kierowca wprowadza na kiosku numer Delivery Order i kieruje sie fizycznie na Pre-Gate
w celu ustalenia mozliwosci wjazdu na magazyn;

W przypadku jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu:

ebrama@dctgdansk.com
58 73779 33
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