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1. Definicje i interpretacja
W niniejszych Warunkach Wspétpracy nastepujgce stowa i wyrazenia majg znaczenie podane ponizej,
chyba ze z kontekstu wynika co innego:

»ADR” oznacza Umowe europejskg dotyczgcg miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw
niebezpiecznych podpisang 30 wrzesnia 1957 r.;

»Agent” oznacza agenta wyznaczonego przez Klienta;

»Drobnica” oznacza fadunek, ktéry musi byé fadowany indywidualnie, a nie w kontenerach
intermodalnych;

ytadunek” oznacza (i) wszelkie towary lub artykuty dowolnego rodzaju, w tym tadunek Niebezpieczny,
przewozone w Kontenerze, z wytgczeniem tadunkéw Nieskonteneryzowanych oraz (ii) puste
Kontenery;

»Przewoznik” oznacza osobe fizyczng lub prawng oferujacag Baltic Hub lub Klientowi transport w
ramach ustug regularnych lub okazjonalnych;

»Przewoznik Kolejowy” oznacza podwykonawce Organizatora Przewozu Kolejowego uczestniczacego
w transporcie towaréw koleja;

,,CFS” oznacza stacje zatadunku Kontenerdéw, czyli grunty i pomieszczenia uzywane przez Baltic Hub na
Terminalu Kontenerowym w ktérych, miedzy innymi, tadunek jest formowany lub rozformowywany i
odbywaijg sie inspekcje;

»Formularze Reklamacji” dokumenty, ktére w przypadku sktadania reklamacji wypetnia Klient lub
osoba nalezycie upowazniona do reprezentowania Klienta;

»Roszczenie/Reklamacja” - kazdy wniosek Klienta, w tym pisemne os$wiadczenie (z mozliwoscig
korzystania z formularzy Baltic Hub), zawierajgcy zgtoszenie szkody wyniktej z bezposredniego i
normalnego zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniem(zaniechaniem) Baltic Hub a powstatg
szkodg w czasie od przyjecia tadunku/Kontenera az do wydania przedmiotu, oraz zastrzezenia co do
ilosci/stawki/ustugi wykazanej na fakturze;

,»COD” oznacza zmiane w TOS danych Kontenera, ktdry juz znajduje sie na Placu Sktadowym. Za COD
uznaje sie wszelkie zmiany danych (w szczegdlnosci dotyczace danych Statku Kontenerowego, podroézy,
portu przetadunkowego, wagi);

,Ustugi Terminala Kontenerowego” oznaczajg ustugi, ktdre majg by¢ swiadczone na rzecz Klienta przez
Baltic Hub na podstawie Umowy, okreslone w sekcji 2 niniejszych Warunkéw;

»Terminal Kontenerowy” oznacza Baltic Hub Container Terminal Sp. z 0. 0., terminal kontenerowy w
Porcie Gdanskim, ktéry rozpoczat dziatalno$¢ gospodarczg w pazdzierniku 2007 r., wraz z Placem
Sktadowym i wszystkimi innymi urzgdzeniami i obiektami we wskazanym Terminalu (Terminalach), juz
wybudowanymi lub w budowie, wraz z dodatkowymi gruntami, kejami, budynkami i Placami
Sktadowymi, ktore powstang w zwigzku z jego dalszg rozbudowa w celu Swiadczenia Ustug Terminala
Kontenerowego;
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»Statek Kontenerowy” oznacza statek przystosowany do przewozu Konteneréw zaréwno pod
poktadem jak i na poktadzie, wyposazony we wszystkie urzadzenia mocujgce wymagane dla
prawidtowego zabezpieczenia Konteneréw na poktadzie;

,Plac Sktadowy” oznacza grunty i pomieszczenia w Terminalu Kontenerowym okreslone przez Baltic
Hub jako obszar odbioru, sktadowania i wydawania Konteneréw do bezposredniego zatadunku na
Statek Kontenerowy i wytadunku ze Statku Kontenerowego i obejmuje wszystkie inne obszary
Terminalu Kontenerowego wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustug Terminalu Kontenerowego, w
tym zwtaszcza naprawy, sktadowania, kontroli, formowania i rozformowywania Konteneréw;

»Kontener” oznacza (i) kazdy Kontener o dtugosci 20', 40' lub 45', szerokosci 8' i wysokosci 8'6”/9'6”
lub inny Kontener przeznaczony do stosowania w zegludze liniowej w dowolnym czasie podczas
obowigzywania niniejszych Warunkdéw, w tym zwtaszcza kontener bez $cian bocznych i dachu (flat
rack), z otwartym dachem (open top), kontener-platforma, Kontener Chtodniczy (Reefer Container) i
kontener cysterna (tank), z zalecanymi przez I1SO rozwigzaniami do podnoszenia oraz zgodne z
wymogami bezpieczenstwa CSC (Konwencji dotyczacej bezpiecznych kontenerdw) ktdre mogg byc
obstugiwane z pomocag standardowej chwytni o rozstawie 20', 40' i 45'; lub (ii) Kontener
Niestandardowy;

»Transporter Konteneréw” oznacza kazdy pojazd drogowy (w tym pojazdy przegubowe) uzywany do
przewozu Kontenerdw, Konteneréw Niestandardowych, Konteneréw Ponadgabarytowych oraz kazdy
statek inny niz Statek Kontenerowy;

»,Umowa” oznacza umowe pomiedzy Klientem a Baltic Hub o s$wiadczenie Ustug Terminala
Kontenerowego;

»Cena Umowy” oznacza cene za Ustugi Terminala Kontenerowego ustalong w Umowie lub o ktdrej
mowa w Umowie;

»Klient” oznacza kazda osobe, firme lub podmiot prawny, spotke lub organ rzagdowy, na ktérego
wniosek/w ktdrego imieniu Baltic Hub prowadzi dziatalnos¢ lub dostarcza informacji lub $wiadczy
ustug;

»Strona Internetowa Baltic Hub” oznacza strone internetowg firmy pod adresem www.BalticHub.com;

»Baltic Hub” oznacza Baltic Hub Container Terminal Sp. z o. 0., wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000936698, jej nastepcdw prawnych i cesjonariuszy;

»EDI” 0znacza sposdb elektronicznej komunikacji i wymiany danych, za pomocg ktérego jedna strona
przesyta drugiej stronie Wiadomos$¢ drogg elektroniczng;

»EDIFACT” oznacza norme ONZ dotyczaca elektronicznej wymiany danych w administracji, handlu i
transporcie;

»ETA” oznacza szacowany czas przybycia;
,EUR” lub ,,Euro” oznacza prawny srodek ptatniczy Unii Europejskiej;

»Sita Wyisza” oznacza wszelkie okolicznosci poza zasadng kontrolg danej strony, przewidywalne lub
nieprzewidywalne, od ktdrych dana strona nie jest w stanie zabezpieczy¢ sie przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w tym zwfaszcza dziatania sity wyiszej, akty wrogie, wojny (wypowiedziane Ilub
niewypowiedziane), ograniczenia wprowadzane przez rzady, wtadcéw lub naréd danego kraju,

BALTIC HUB WARUNKI WSPOtPRACY — obowigzuja od 1 wrzesnia 2014 r. Strona 4



BALTIC HUB WARUNKI WSPOLPRACY

zamieszki, strajki i przerwy w pracy, powstania, ataki terrorystyczne, wojne domowg, ograniczenia z
powodu kwarantanny, epidemie, powodzie, pozary, wiatry, opady $niegu, zalodzenia i burze;

,tadunek Niebezpieczny” oznacza kazdy tadunek, ktéry moze by¢ szkodliwy dla ludzi, innych zywych
organizméw, majatku lub sSrodowiska naturalnego, w tym materiaty radioaktywne, tatwopalne,
wybuchowe, irgce, utleniajgce, duszace, stanowigce zagrozenie biologiczne, toksyczne,
chorobotwércze lub alergiczne, w kazdym przypadku sklasyfikowane odpowiednio przez IMO, ADR lub
RID.

,Hold” (dot. statusu kontenera w TOS) oznacza status Kontenera uniemozliwiajgcy wykonanie
dziatania (tj. zatadunek na statek, wydanie na srodek transportu lgdowego). Status Hold moze by¢
zastosowany przez stuzby graniczne, linie zeglugowa lub Baltic Hub. Tylko Kontenery z nieaktywnym
statusem Hold mogg opusci¢ Terminal Kontenerowy;

»Hot Stuffing” proces schfadzania Konteneréw Chtodniczych do wymaganej temperatury w przypadku,
kiedy tadunek chtodniczy nie zostat odpowiednio zamrozony lub schtodzony przy zatadunku (w celu
osiggniecia temperatury panujgcej wewnatrz Kontenera Chtodniczego) lub gdy temperatura zmienita
sie znaczgco tj. do poziomu niewtasciwego dla typu tadunku;

,IMO” oznacza Miedzynarodowa Organizacje Morska;

»Pole Inspekcji” oznacza Plac Sktadowy przeznaczony do przeprowadzania kontroli przez Klientéw i
stuzby graniczne;

»Prawo” oznacza catos¢ systemu prawnego w Polsce, wigcznie z przyjetym prawem Unii Europejskie;j i
prawem miedzynarodowym;

»Wiadomos¢” oznacza dane w formacie zgodnym z normami EDIFACT, uzgodnione i skonfigurowane
przez Klienta i Baltic Hub;

»tadunek Nieskonteneryzowany” oznacza tadunek nieumieszczony w Kontenerze, przyjety do
transportu/przewozu Kontenerowcem, ktéry nie moze by¢ obstugiwany za pomocg standardowej
chwytni Konteneréw;

»Kontener Niestandardowy” oznacza Kontener przyjety do transportu/przewozu Kontenerowcem,
ktory nie moze by¢ obstugiwany za pomocga standardowej chwytni Konteneréw, nawet z urzgdzeniami
pomocniczymi;

»Kontener Ponadgabarytowy” lub ,00G” oznacza Kontener, ktérego zawartos$¢ przekracza wymiary

Kontenera (wysokos¢, szerokos¢, dtugosé);

»Permission” (dot. statusu kontenera w TOS) oznacza status Kontenera uniemozliwiajgcy wykonanie
zaplanowanego dziatania (tj. zatadunek na statek, wydanie na srodek transportu lagdowego). Wymoég
nadania statusu Permission stosuje sie automatycznie do kazdego kontenera w imporcie lub eksporcie
przybywajacego do Terminalu Kontenerowego (szczegdty ustalane indywidualnie pomiedzy Klientem
a Baltic Hub). Tylko Kontenery, dla ktérych zniesiono status Permission, mogg opusci¢ Baltic Hub;

»POD” oznacza port wytadunku;

,Ztoty” lub ,,PLN” oznacza polski ztoty, walute bedacg prawnym Srodkiem ptatniczym w Polsce;
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»Procedury Portowe” oznaczajg procedury portowe Terminala Kontenerowego i wymagania
wprowadzone przez Baltic Hub dotyczace $wiadczenia przez Baltic Hub Ustug Terminala
Kontenerowego, ktére moga by¢ zmieniane przez Baltic Hub, a Klient zostanie o takich zmianach
zawiadomiony oraz o terminie wejscia ich w zycie;

»Awizacja” oznacza odpowiednie informacje przekazane przez Klienta do Baltic Hub z wyprzedzeniem,
zgodnie z procedurami dostepnymi na Stronie Internetowej Baltic Hub;

,,Stawki” oznaczajg ceny pobierane przez Baltic Hub i uzgodnione z Klientem;
,Kontener Chtodniczy” oznacza Kontener stosowany do przewozu tadunku chtodniczego;

,RID” oznacza Regulamin miedzynarodowego przewozu kolejami towardéw niebezpiecznych,
stanowigcy zatacznik C do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja
1980 r., ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Wileriskim z dnia 3 czerwca 1999 r.;

,Taryfa Standardowa” oznacza standardowe stawki stosowane przez Baltic Hub za ustugi,
opublikowane na Stronie Internetowej Baltic Hub.

“WW” lub ,,Warunki Wspétpracy” oznaczajg niniejsze Standardowe Warunki Wspédtpracy;
,TOS” oznacza Terminalowy System Operacyjny;

,Organizator Przewozu Kolejowego” oznacza podmiot oferujgcy ustuge transportu lagdowego koleja.
Organizatorow Przewozu Kolejowego uznaje sie za Klientéw;

,Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku wtgcznie, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
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2. Warunki handlowe

a.

Baltic Hub $wiadczy ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci i umiejetnosci,
zgodnie z Prawem, niniejszymi WW oraz zawartymi umowami i porozumieniami.
Baltic Hub swiadczy ustugi na podstawie zamdwien elektronicznych sktadanych w
formacie okres$lonym przez Baltic Hub.

O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, ptatnikiem jest Klient. Ptatnikiem za
ustugi jest podmiot, ktéry w momencie wykonania ustugi figuruje w TOS.

Opfata od Klienta za Swiadczone Ustugi Terminala Kontenerowego jest pobierana
wedtug standardowych stawek okreslonych w Taryfie Standardowej, chyba ze Klient i
Baltic Hub wyraznie dokonali innych uzgodnien w formie pisemnej.

Kazde dziatanie wykonywane w Baltic Hub przez podwykonawce Klienta musi by¢
zaakceptowane przez Baltic Hub i musi byé zgodne z Prawem i przepisami
wewnetrznymi Baltic Hub opublikowanymi na Stronie Internetowej Baltic Hub.
Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych WW, o ile Strony nie uzgodnity
inaczej na piSmie, podlegajg takze Taryfie Standardowej oraz obowigzujagcym
Procedurom Portowym. Dokumentacja wskazana w zdaniu poprzednim jest dostepna
na Stronie Internetowej Baltic Hub.

Jezeli Klient nie ma obowigzku zaptaty za Ustugi Terminala Kontenerowego w systemie
przedptat, Klient jest zobowigzany do zaptaty faktury w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury, chyba ze Klient i Baltic Hub wyraznie dokonali innych uzgodnien
w formie pisemnej. Klient nie moze potrgcac swoich zobowigzan do zaptaty za Ustugi
Terminala Kontenerowego ani w zaden sposdb kompensowa¢ ich z jakimikolwiek
zobowigzaniami Baltic Hub wobec Klienta.

Baltic Hub zastrzega sobie prawo do zatrzymania tadunku w Terminalu
Kontenerowym do czasu uregulowania wszystkich zobowigzan finansowych Klienta na
rzecz Baltic Hub.

Wszystkie Stawki naliczane przez Baltic Hub sg wyrazone w euro (EUR). Przeliczenie
Stawek na walute ptatnosci, ktdrg jest ztoty polski (PLN), odbywa sie po srednim kursie
Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcym w dniu wykonania ustugi. Mozliwa jest
ptatnos¢ bezposrednio w euro (EUR), jezeli zostato to wyraznie uzgodnione na pismie
przez Klienta i Baltic Hub.

Do faktury zostanie dodany podatek VAT oraz pozostate podatki, ktére wynikajg z
przepiséw Prawa.

Baltic Hub przesyta faktury w formie elektronicznej (e-fakturowanie), chyba ze
uzgodniono inaczej.

Jesli Baltic Hub wedtug wtasnego uznania zdecyduje, ze istniejg jakiekolwiek
okolicznosci, ktére uniemozliwig lub utrudnia lub mogg uniemozliwiaé lub utrudniac
bezpieczng obstuge, sktadowanie, zatadunek, roztadunek lub transport Konteneréw,
Baltic Hub moze, wedtug wtasnego uznania, odmaowic ich obstugi i zawiadomi¢ Klienta
o takiej odmowie. Odbiorca takiego powiadomienia niezwtocznie usunie Kontenery
lub spowoduje ich usuniecie z Baltic Hub na wtasny koszt i ryzyko.

W celu umozliwienia Baltic Hub skutecznego swiadczenia ustug, Klient oswiadcza i
gwarantuje, ze:
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i. wszystkie dane Konteneréw (w tym zwfaszcza Konteneréw Chiodniczych)
przekazane przez Klienta zgodnie z Umowa, niniejszymi Warunkami
Wspétpracy i Procedurami Portowymi sg doktadne;

ii. wszystkie Kontenery sg prawidtowo zatadowane i oznakowane, gdy jest to
wymagane, a ich zawartos¢ jest prawidtowo rozmieszczona i zamocowana;

iii. wszystkie Kontenery sg w stanie zdatnym do zamierzonych celéw oraz do ich
obstugi lub innego postepowania z nimi w normalnym toku dziatalnosci z
uzyciem sprzetu i procedur operacyjnych zwykle stosowanych w Terminalu
Kontenerowym;

iv. wszystkie Kontenery sg zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa,
zarzadzeniami, rozporzadzeniami i innymi wymogami rzadu, organdw celnych,
wtadz lokalnych oraz innych organéw wszelkiego rodzaju; oraz

v. wszystkie Kontenery Chtodnicze zostaty wtasciwie schtodzone lub podgrzane,
w zaleznosci od przypadku, a ich modemy monitorujgce zostaty ustawione
prawidtowo,

a Klient zwolni Baltic Hub z odpowiedzialnosci poprzez zaptate odszkodowania za
konsekwencje naruszenia ktorejkolwiek z powyzszych gwarancji (to znaczy, w przypadku,
gdyby okazato sie, ze ktdéras z nich jest nieprawdziwa, niedoktadna lub wprowadza w btad).

n. Baltic Hub nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, a Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Baltic
Hub z odpowiedzialnos$ci poprzez zaptate odszkodowania, z tytutu wszelkich szkéd,
roszczen, kosztow i wydatkdw poniesionych przez Baltic Hub wynikajacych
bezposrednio lub posrednio z wad Kontenera lub jego zawartosci.

o. Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze tadunek nie bedzie przebywac¢ na terenie
Terminala Kontenerowego dtuzej niz 90 dni, liczac od daty przyjecia tadunku na
Terminal Kontenerowy. Jesli termin 90-dniowy zostanie przekroczony z winy Klienta,
Baltic Hub zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecia tadunku. Jesli Klient nie usunie
tadunku w ciggu 5 dni od daty otrzymania zgdania, Baltic Hub bedzie mdégt usunac
tadunek z Terminala na wytgczny koszt Klienta.

p. Baltic Hub moze sprzedaé tadunek, jezeli (i) witasciciel tadunku nie jest znany, (ii)
tadunek pozostaje na Terminalu dtuzej niz 90 dni oraz (iii) zadna strona wskazana w
dokumentacji tadunku nie usuneta tadunku z Terminala w terminie 30 dni od daty
powiadomienia jej przez Baltic Hub, ze tadunek musi by¢ usuniety. Jezeli po sprzedazy
tadunku znajdzie sie jego wtasciciel, w terminie 30 dni po ustaleniu tozsamosci
wtasciciela Baltic Hub przeleje na jego rzecz kwote otrzymang z tytutu sprzedazy
pomniejszong o wszelkie koszty obstugi i sktadowania Kontenera oraz o koszty
zwigzane z procesem sprzedazy.

g. W przypadku wystgpienia wyjgtkowych okolicznosci niezaleznych od Baltic Hub, ktére
zmieniajg prawa i obowigzki Baltic Hub i/lub Klienta na niekorzy$¢ Baltic Hub w
szczegblnosci poprzez nadmierne zwiekszenie zobowigzan Baltic Hub (w tym m.in.
wzrostu kosztédw robocizny, paliwa, energii i/lub materiatéw itp.), strony, na wniosek
Baltic Hub, beda dazy¢ w drodze negocjacji do dostosowania warunkéw wspotpracy,
ktére miedzy nimi obowigzujg, w celu przywrdcenia pierwotnej réwnowagi umownej
przy jednoczesnej ochronie ich uzasadnionych intereséw. W przypadku, gdy strony nie
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dojdag do porozumienia co do przywrdcenia réwnowagi umownej w ciggu trzydziestu
(30) dni od daty wezwania przez Baltic Hub, Baltic Hub bedzie miat prawo rozwigzaé
umowe, do ktdrej majg zastosowanie niniejsze Warunki z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacym 1 miesigc bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani
naleznego odszkodowania. Jezeli do momentu rozwigzania umowy Baltic Hub w
catosci lub czesciowo wykonat swoje zobowigzania, Klient zaptaci catosé¢ lub
proporcjonalng kwote catkowitej ceny.

3. Ustugi Terminala Kontenerowego

Ustugi Terminala Kontenerowego obejmuja:

a. zatadunek i wytadunek Kontenera na Statek Kontenerowy lub ze Statku Kontenerowego;
mocowanie i rozmocowywanie Kontenerdw na poktadzie Statkdéw Kontenerowych;

o

przetadunek Kontenera ze $rodka transportu lgdowego (samochdd, wagon itp.) i jego
przetadunek na srodek transportu lgdowego;
d. przemieszczanie Konteneréw na Plac Sktadowy i z Placu Sktadowego;
e. przemieszczanie Konteneréw do CFS i Pola Inspekcji oraz z CFS i Pola Inspekcji;
f. formowanie i rozformowywanie Kontenerdéw;
g. obstuge tadunkdéw Nieskonteneryzowanych w CFS
oraz inne ustugi wymienione w niniejszych WW i Taryfie Standardowej, a takze wszelkie inne ustugi,
ktére zostang uzgodnione na pismie.

4. Wymogi dotyczace planu zawiniec statkow

Klient przekaze Baltic Hub proponowany plan zawinie¢ nie pdzniej niz na 6 tygodni przed
spodziewanym przybyciem Statku Kontenerowego do Terminala Kontenerowego. Wymagania co do
planu zawinie¢ beda obejmowac Szacowany Czas Przybycia Statku Kontenerowego oraz szacunkowg
liczbe Kontenerdéw, jaka ma by¢ wytadowana ze statku Kontenerowego lub zatadowana na Statek
Kontenerowy. Plan zawinie¢ (proforma window) musi by¢ uzgodniony pomiedzy Klientem a Baltic Hub
nie pdzniej niz na 4 tygodnie przed przewidywanym terminem przybycia Statku Kontenerowego do
Baltic Hub.

Jesli Klient bedzie chciat wprowadzi¢ zmiany w planie zawinie¢, Klient zawiadomi o tym tak szybko, jak
bedzie to mozliwe, nie pdzniej niz na 4 tygodnie przed przewidywanym terminem przybycia Statku
Kontenerowego do Baltic Hub. Zmiany w planie zawinie¢ muszg by¢ uzgodnione pomiedzy Baltic Hub
a Klientem, zanim zaczng obowigzywac.

5. Przybycie Statku Kontenerowego do Terminala Kontenerowego

Klient przekaze Baltic Hub niezbedne dane dotyczgce pierwszego zawiniecia Statku Kontenerowego do
Baltic Hub, co najmniej 7 dni przed ETA. Dane te, okreslone w Regulaminie Wspodtpracy — Operacje
Statkowe, (ktdry stanowi cze$¢ Procedur Portowych), zostang przekazane do Baltic Hub na pismie.
Dane te obejmujg w szczegdlnosci dane statku, strukture statku, puste plany tadunkowe (w formie
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elektronicznej — pliki w formacie *.nsd), a takze wszelkie informacje niezbedne do opracowania
struktury statku w TOS.

Nie pdzniej niz 36 godziny przed ETA Statku Kontenerowego do Baltic Hub, Klient przekaze Baltic Hub
potwierdzenie dotyczace planowanego wytadunku Konteneréw ze Statku Kontenerowego lub ich
zatadunku na Statek Kontenerowy. Informacje te bedg zawiera¢ w szczegdlnosci informacje dotyczace
tadunkdw Niebezpiecznych znajdujgcych sie w kontenerach.

Stan na wejscie Statku Kontenerowego oraz plany zatadunkowe zostang przekazane w formie
elektronicznej (wiadomosci EDIFACT, np. BAPLIE, COPRAR, MOVINS) wedfug harmonogramu
uzgodnionego wczesniej pomiedzy Baltic Hub a Klientem co najmniej 36 godzin przed ETA Statku
Kontenerowego.

Ostateczny czas przybycia Statku Kontenerowego zostanie potwierdzony na pismie, na co najmniej 12
godzin przed ETA Statku Kontenerowego.

Ostateczny termin przyjecia Konteneréw przez Baltic Hub ustala sie do czasu Cargo Cut Off
wyznaczonego przed ETA Statku Kontenerowego (potwierdzony zgodnie z poprzednim akapitem),
chyba ze Klient i Baltic Hub uzgodnig inaczej. Jednak ostateczny termin dla Konteneréw Chtodniczych
w zadnym przypadku nie moze by¢ krétszy niz 8 godzin przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug Terminala Kontenerowego. Co do zasady, po uptywie cut-off time nie przyjmuje sie Kontenerdw,
chyba ze Klient i Baltic Hub dokonali innych uzgodnien operacyjnych i komercyjnych.

6. Statki Kontenerowe w Terminalu Kontenerowym

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia infrastruktury i urzadzen Baltic Hub, innych
Kontenerowcdw oraz mienia osdb trzecich, powstate podczas cumowania lub odcumowywania lub z
nich wynikajace, chyba ze powstaty one z winy umyslnej Baltic Hub, i zwolni Baltic Hub z
odpowiedzialnosci poprzez zaptate odszkodowania z tytutu wszelkich roszczen, zadan, strat, kosztéw i
wydatkéw wyniktych z takich uszkodzen.

Baltic Hub zapewnia ustugi cumownicze podczas cumowania Statku Kontenerowego. Pracownicy
Swiadczacy ustugi cumownicze sg odpowiednio wyszkoleni i posiadajg wymagane kwalifikacje.

Statki Kontenerowe w Baltic Hub sg cumowane do kei lewg burtg. Wszelkie wyjatki od tej zasady s3
dopuszczalne tylko na wyrazny i uzasadniony wniosek kapitana Statku Kontenerowego lub Klienta lub
Agenta reprezentujacego Klienta i musza by¢ uzgodnione z Baltic Hub nie pdzZniej niz na 24 godziny
przed przybyciem Statku Kontenerowego.

Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie bezpiecznego dostepu i srodowiska pracy. W warunkach
niebezpiecznych (plamy oleju na poktadzie, 16d, $nieg, batagan na pokfadzie i temu podobne) Baltic
Hub zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.

Kazdy Statek Kontenerowy zawijajgcy do Baltic Hub musi by¢é wyposazony w odpowiednig ilosé
urzadzen mocujacych odpowiedniej jakosci. Mocowanie i rozmocowywanie Kontenera wykonujg
pracownicy Baltic Hub.
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Kazdy Statek Kontenerowy Klienta po zakonczeniu operacji na zgdanie opusci keje bez zbednej zwtoki,
chyba ze inaczej uzgodniono z Baltic Hub.

Ustuga zatadunku /wytadunku standardowych Konteneréw (petnych lub pustych) na Statek
Kontenerowy Klienta lub z Kontenerowca Klienta obejmuje:

a. zatadunek / wytadunek Kontenerdw ze Statku Kontenerowego Klienta na nabrzeze lub
odwrotnie;

b. przewdz Kontenerdéw z nabrzeza na Place Sktadowe lub odwrotnie;

c. rejestrowanie i raportowanie obecnosci nienaruszonych plomb butelkowych High Security
na Kontenerach;

d. w przypadku, gdy wyladowywany jest petny Kontener bez plomby butelkowej High
Security, zostanie on ponownie zaplombowany plombg butelkowg High Security.
Przedstawiciele Statku Kontenerowego zostang poinformowani o koniecznosci
ponownego zaplombowania Kontenera i moga by¢ obecni przy tej czynnosci. Klient
zostanie zawiadomiony o wykonaniu tej czynnosci;

e. mocowanie i rozmocowywanie Konteneréw zgodnych z ISO znajdujacych sie na poktadzie
(urzadzenia mocujgce dostarcza Klient). Klient udostepnia urzgdzenia mocujgce w tych
miejscach na statku, w ktérych Kontenery majg by¢ zamocowane;

f. otwieranie i zamykanie (ale bez zabezpieczenia i odbezpieczania) lukéw i przemieszczanie
pokryw lukéw z tadowni na nabrzeze lub odwrotnie.

Ustuga zatadunku /wytadunku Konteneréw niestandardowych obejmuje:

a. zatadunek i wytadunek OOG lub innych niestandardowych Konteneréw z uzyciem
specjalistycznej chwytni lub innego urzadzenia.

Ustuga zatadunku /wytadunku tadunku Nieskonteneryzowanego obejmuje:

a. zatadunek i wytadunek tadunku Nieskonteneryzowanego na Statek Kontenerowy lub ze
Statku Kontenerowego na nabrzeze lub z nabrzeza w zasiegu dZwigu, pod warunkiem, ze
nie ma to wptywu na operacje Terminala Kontenerowego.

Jezeli obstuga tadunku Nieskonteneryzowanego wymaga dzwigu ptywajacego, za jego
zorganizowanie i pokrycie kosztdw odpowiada wytacznie Klient lub jego Agent.

Ustugi przesztaunku (shifting) obejmuja:

a. przesztaunek Konteneréw w tej samej tadowni;
b. przesztaunek Konteneréw ze Statku Kontenerowego na nabrzeze i ponowny ich zatadunek
na ten sam Statek Kontenerowy.

Wszystkie materiaty zwigzane z transportem (np. skrzynie, palety, opakowania itd.) Klient powinien
usung¢ z Terminala Kontenerowego natychmiast po tym, jak tadunek opusci Terminal. Jezeli nie
zostanie to zrobione w ciggu 5 Dni Roboczych, Klient automatycznie traci wszelkie prawa do tych
materiatow i Baltic Hub zastrzega sobie prawo do dysponowania sprzetem wedtug wtasnego uznania

BALTIC HUB WARUNKI WSPOtPRACY — obowigzuja od 1 wrzesnia 2014 r. Strona 11



BALTIC HUB WARUNKI WSPOLPRACY

(do jego zniszczenia, sprzedania, ponownego wykorzystania, itp.), przy czym obcigzy Klienta kosztem
dysponowania, a Klientowi nie bedzie przystugiwaé prawo do zadnych wptywow ze zbycia.

7. Przyjmowanie Kontenerow i tadunkow
Baltic Hub bedzie przyjmowac tylko Awizowane Kontenery i tadunki. Klient przekaze wymagane dane
za posrednictwem EDI lub z wykorzystaniem innej formy komunikacji uzgodnionej przez obie strony.

W przypadku, gdy wymagane informacje nie bedg dostepne w TOS, Kontener nie zostanie przyjety
(transport drogowy) lub Kontener zostanie zatrzymany (transport kolejowy) w strefie buforowej i
zostanie naliczona dodatkowa opfata.

Baltic Hub akceptuje tylko Kontenery spetniajgce wymogi procedur 1SO. Przyjmowanie jakichkolwiek
innych Konteneréw wymaga uprzedniej pisemnej zgody Baltic Hub.

Informacje wymagane przed dostawg Kontenera lub tadunku sg wymienione w odpowiednich
Procedurach Portowych dostepnych na Stronie Internetowej Baltic Hub, w zaleznosci od srodka
transportu.

8. Stan Konteneréw

Klient gwarantuje, ze kazdy Kontener dostarczany do Baltic Hub jest w dobrym stanie, spetnia wymogi
bezpieczenstwa, jest zdatny do uzytku i spetnia wszystkie wymogi Prawa. Wszelkie ryzyka oraz
odpowiedzialno$é w przypadku, gdy wyzej wymienione warunki nie zostang spetnione, ponosi Klient.
Baltic Hub ma prawo odméwié zatadunku lub obstugi kazdego Kontenera, ktdorego stan jest niezgodny
z wymogami niniejszego punktu. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze Kontenery dostarczane
do Baltic Hub sg odporne na warunki atmosferyczne.

Baltic Hub nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta za uszkodzenie Kontenerdw i ich
zawartosci spowodowane nieodpowiednim stanem Kontenera, w tym zwtaszcza rdzg, wgnieceniem,
dziurami.

W przypadku petnych kontenerdw, ktérych uszkodzenie uniemozliwia mocowanie kontenera na
naczepie lub wagonie za pomoca rygli skretnych lub czopéw Baltic Hub odmawia wydania kontenera
do czasu wykonania przetadunku towaru do innej jednostki fadunkowej. Koszty przetadunku ponosi
klient. Baltic Hub zastrzega sobie prawo do odstgpienia od tej reguty tylko w przypadkach, gdy
przetadunek towaru z uszkodzonego kontenera jest niemozliwy do wykonania w warunkach
technologicznych Baltic Hub. Takie kontenery oraz kontenery puste z uszkodzeniami, ktoére
uniemozliwiajg mocowanie kontenera za pomocg rygli skretnych lub czopéw bedg wydawane tylko na
naczepy ,platformy” lub ,niskopodwoziowe” wyposazonymi w rygle skretne i pod warunkiem
zastosowania przez przewoznika stosownego mocowania. Za mocowanie (zaréwno ilos¢, jakosé oraz
punkty mocowania) uszkodzonego kontenera odpowiada kierowca.

9. Kontenery Chtodnicze

W odniesieniu do Konteneréw Chtodniczych Baltic Hub bedzie swiadczyt nastepujace ustugi:

BALTIC HUB WARUNKI WSPOtPRACY — obowigzuja od 1 wrzesnia 2014 r. Strona 12



BALTIC HUB WARUNKI WSPOLPRACY

a. zapewnienie gniazd do podtgczania Kontenerow Chtodniczych. Liczba gniazd moze zostaé
zwiekszona, jezeli Klient zagwarantuje wzrost wolumenu Konteneréw Chtodniczych
uzasadniajgcy takie zwiekszenie, zawiadomi o tym na pismie Baltic Hub szes¢ miesiecy
wczesniej oraz uzyska potwierdzenie z Baltic Hub;

b. podtaczanie i odtgczanie Konteneréw Chtodniczych do/od odpowiedniego Zrédta energii
elektrycznej oraz monitorowanie temperatury panujgcej wewnatrz Kontenera
Chtodniczego dwa razy dziennie, jesli Kontenery Chtodnicze nie sg wyposazone w zdalnie
monitorowane modemy wspotpracujgce z systemem monitoringu Kontenerdéw
Chtodniczych Baltic Hub.

Klient przekaze Baltic Hub wszelkie niezbedne informacje i dane dotyczace ustawien dla

kazdego Kontenera Chtodniczego, a taka informacja zostanie zawarta w wiadomosciach EDI

odpowiednich dla Konteneréw otrzymanych transportem drogowym/kolejowym oraz z

Kontenerowca,

Baltic Hub nie bedzie zmienia¢ ustawien Kontenerdéw Chtodniczych. W przypadku rozbieznosci
odczytéw z TOS Baltic Hub zawiadomi Klienta, aby zlecit podwykonawcy zmiane ustawien.

W przypadku wykrycia Hot Stuffing naliczana bedzie dodatkowa optata.

10. tadunki/Kontenery Niebezpieczne

Wszystkie tadunki Niebezpieczne (do bezposredniego zatadunku do Kontenera) oraz Kontenery
zawierajgce tadunek Niebezpieczny bedg Awizowane na co najmniej 48 godzin przed ich przybyciem
do Baltic Hub, chyba ze uzgodniono inaczej z Baltic Hub. Awizacja powinna zawiera¢ wszystkie dane i
dokumentacje, zgodnie z postanowieniami Procedur Portowych dostepnych na Stronie Internetowej
Baltic Hub, w zaleznosci od $rodka transportu. Baltic Hub akceptuje tylko Kontenery oznakowane
zgodnie z przepisami IMO.

W przypadku niewtasciwych / niewystarczajgcych informacji na temat tadunkéw Niebezpiecznych
Baltic Hub zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi Kontenera i moze przesungc¢ go w inne miejsce.
Kazdy taki ruch bedzie zgtaszany i wykonany na koszt i ryzyko Klienta.

Przechowywanie Nieskonteneryzowanych tadunkéw Niebezpiecznych w Baltic Hub jest zabronione.

Kazdy wyciek z Kontenera bedzie traktowany jako potencjalnie niebezpieczny, a Klient zostanie
obcigzony kosztami dziatan podjetych przez Baltic Hub w celu zapobiezenia ewentualnemu skazeniu.

11. tadunki niestandardowe i Drobnica (Break-Bulk)

W przypadku jakichkolwiek tadunkéw niestandardowych i Drobnicy (Break-Bulk) nalezy uzgodnié
warunki operacyjne i handlowe, zanim dana jednostka zostanie przyjeta w Terminalu Kontenerowym.
Pod wzgledem operacyjnym, podstawowe informacje bedy zawiera¢, w szczegélnosci planowany
Statek Kontenerowy, rysunki techniczne, procedure obstugi, w tym punkty unosu i wymagania co do
rozmieszczenia tadunku niestandardowego i drobnicy.
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12. Kontenery Ponadgabarytowe (00G)

W przypadku tadunku OOG nalezy podac szczegdétowe wymiary elementéw tadunku wystajgce poza
obrys Kontenera zanim zostanie on przyjety w Terminalu Kontenerowym. tadunek musi by¢
odpowiednio umocowany oraz przygotowany do przechowywania i dalszego transportu.

13. Ograniczenia
Baltic Hub nie ma obowigzku obstugi nastepujgcych Kontenerdw:

a. w ztym stanie technicznym;

Kontenerdw powyzej limitu wagi (Konteneréw o wadze przekraczajgcej maksymalng mase
brutto oznaczong na Kontenerze);

c. ktére naruszajg przepisy prawa, ustaw, rozporzadzen, zasad lub innych wymagan
rzgdowych;

d. nieodpowiednio oznakowanych i bez odpowiedniej dokumentacji;

e. Kontenerdw bez Scian bocznych i dachu (flat rack) oraz Konteneréw z otwartym dachem
(open top), gdy tadunek jest nieprawidtowo rozmieszczony lub nieprawidtowo
zabezpieczony do przewozu drogg morska;

f. transportowanych na podwoziu nieprzeznaczonym dla Konteneréw lub przewozonych
pojazdami w ztym stanie technicznym lub przekraczajgcych dopuszczalng mase catkowity
i nacisk na os;

g. transportowanych wagonami kolejowymi nieprzeznaczonymi do transportu Konteneréw
lub transportowanych wagonami w ztym stanie technicznym lub przekraczajacych
dopuszczalne naciski na o$ lub mase catkowitg i nieprzygotowanych do transportu (np.
nieodsniezonych).

Obstuga Konteneréw, tadunkow lub srodkéw transportu lgdowego, o ktdrych mowa wyzej, musi by¢
uzgodniona pomiedzy Baltic Hub a Klientem i podlega dodatkowej optacie.

14. Operacje bramowe

Klienci majacy zamiar podja¢ lub ztozy¢ Kontener w Terminalu Kontenerowym s3g zobowigzani do
przestrzegania wszystkich procedur operacyjnych i procedur bezpieczenstwa dostepnych na Stronie
Internetowej Baltic Hub oraz w formie pisemnej w Baltic Hub. Baltic Hub zastrzega sobie prawo do
odmowy obstugi kierowcdw nieprzestrzegajgcych zasad bezpieczenstwa pod rygorem tymczasowej lub
statej odmowy prawa wjazdu na teren Terminala Kontenerowego (regulamin to sankcjonujacy jest
dostepny w formie pisemnej w Baltic Hub oraz na Stronie Internetowej Baltic Hub). Aktualny
harmonogram pracy we wszystkie dni wolne od pracy w Polsce jest dostepny na Stronie Internetowe;j
Baltic Hub. Baltic Hub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy bramy w zaleznosci od sytuacji, z
zastrzezeniem, ze Klienci zostang wczesniej poinformowani o tej zmianie i pod warunkiem, ze nie
pogorszy to poziomu jakosci obstugi.

Baltic Hub zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi srodkéw transportu lgdowego oraz Konteneréw
ktdre naruszajg przepisy prawa, ustaw, rozporzadzen, zasad lub innych wymagan rzgdowych (np. limity
wagi).
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15. Operacje kolejowe

Okna obstugi muszg byé uzgodnione wczesniej pomiedzy Baltic Hub, Organizatorem Przewozu
Kolejowego a Przewoznikiem Kolejowym. Sktady kolejowe obstugiwane sg przez siedem dni w
tygodniu. Wszelkie ustugi planowane na dni wolne od pracy bedg wykonywane wytacznie po
wczesniejszym zgtoszeniu przez Organizatora Przewozu Kolejowego na co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem ustugi. W jednym oknie obstugi Baltic Hub zobowigzuje sie przyjgé sktad kolejowy o
maksymalnej dtugosci 618 metréw. Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w obstudze
dodatkowych wagonow.

Pierwszenstwo w przydziale okien maja Klienci, ktérzy mogg zagwarantowac regularne podstawianie
sktadow kolejowych o przewidywalnym wolumenie. Baltic Hub zastrzega sobie prawo do zmiany okna
obstugi w zalezno$ci od stopnia wykorzystania bocznicy kolejowe] przez poszczegdlnych Organizatoréw
Przewozu Kolejowego.

Zaktualizowany kalendarz obstugi pociggdéw jest dostepny na Stronie Internetowej Baltic Hub.

W przypadku, gdy oczekiwany przyjazd pociggu nie pozwala na zakonczenie czynnosci w ramach
uzgodnionego okna (w szczegdlnosci, w przypadku pdzniejszego przyjazdu lub ilosci tadunku powyzej
uzgodnionego okna) Baltic Hub zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pociggu lub zmiany
terminu jego obstugi.

Szczegbtowe informacje dotyczgce poszczegdlnych sktadéw kolejowych sg przesytane przez
Organizatora Przewozu Kolejowego co najmniej 4 godziny przed przyjazdem sktadu kolejowego. Baltic
Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia spowodowane niespetnieniem powyzszego warunku.

Kazdy skfad kolejowy musi by¢ usuniety z bocznicy kolejowej Baltic Hub natychmiast po zakonczeniu
operacji przetadunkowych. W przypadku, gdy skfad kolejowy nie zostanie usuniety natychmiast po
zakonczeniu operacji przetadunkowych, Baltic Hub moze zleci¢ innemu Przewoznikowi Kolejowemu
przemieszczenie sktadu takiego pociggu na stacje kolejowag Gdansk Port Péotnocny na koszt i ryzyko
Przewoznikowi Kolejowemu, ktéry nie odebrat swoich wagonéw w terminie.

Wszyscy Klienci sg zobowigzani do przestrzegania Procedur Portowych dostepnych na Stronie
Internetowej Baltic Hub.

16. Dostepnosc Kontenerdw i ich przyjmowanie

Kontenery Eksportowe

a. Kontenery nie bedg dostarczane na Baltic Hub wczesniej niz 7 dni przed ETA Statku
Kontenerowego zgodnie z planem zawiniec statkow;
b. Kontenery Eksportowe muszg by¢ dostarczone do Baltic Hub przed cut-off time.
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Kontenery Importowe

a. Wytadowane Kontenery bedg dostepne do podjecia przez Klienta nie pdzniej niz 2 godziny po
wytadunku wszystkich Konteneréw z danego Statku Kontenerowego. Za dodatkowg optatg
dostepne jest podjecie ekspresowe.

Kontenery w tranzycie morskim

a. Informacje takie jak Statek Kontenerowy, podréz oraz POD Kontenerdw w tranzycie morskim
zostang Awizowane do Baltic Hub wraz z planami wytadunkowymi / listami zatadunkowymi
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Zasada ogodlna dotyczaca COD (dot. wszystkich Kontenerdow)

a. W przypadku zmiany danych Kontenera w TOS (w szczegdlnosci danych Statku
Kontenerowego, podrdzy, POD, wagi) dokonanej po zfozeniu Kontenera w Terminalu
Kontenerowym naliczana bedzie optata za zmiane.

17. Wydanie Kontenerow (transport drogowy i kolejowy)

Wydanie Kontenera jest mozliwe tylko na podstawie PIN wydanego przez Klienta lub przez Agenta w
imieniu Klienta. PIN jest przypisywany w TOS za pomocg wczesniej uzgodnionych i wstepnie
skonfigurowanych wiadomosci EDI (EDIFACT COREOR) lub recznie przez Klienta.

Klient nie bedzie obarczat Baltic Hub odpowiedzialnos$cig za dostawe Kontenera do niewtasciwego
odbiorcy, jezeli PIN przekazany przez Klienta jest zgodny z informacjami w TOS.

Baltic Hub wyda wytacznie Kontenery, w ktérych zniesiono status Permission i bez aktywnego statusu
Hold. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat dotyczacy procedur celnych.

18. Procedury celne, statusy “Hold” i ”"Permission”

Kazdy Kontener importowy dostarczany do Terminala Kontenerowego Statkiem Kontenerowym, zanim
bedzie mégt opuscic¢ Baltic Hub (transportem drogowym lub kolejowym) wymaga zniesienia statusu
celnego Permission (zgodnie z przepisami Prawa). Obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie procedur
celnych oraz zniesienie statusu celnego Permission w TOS.

Stuzby graniczne i linie zeglugowe mogg indywidualnie nadawac status Hold kazdemu Kontenerowi i
tadunkowi. Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, straty i zobowigzania wynikajgce z
niedopuszczenia Kontenera do zatadunku lub dostawy drogg lgdowa przez wskazane podmioty. Za
zorganizowanie zwolnienia nadanego statusu Hold oraz za zniesienie statusu Permission przez
odpowiedni organ odpowiada Klient.
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19. Dodatkowe ustugi dotyczgce Kontenerdéw i tadunku

Baltic Hub przyjmuje zamdwienia na ustugi dodatkowe (okreslone w Taryfie Standardowej) wytgcznie
w formie elektronicznej za posrednictwem TOS. Zamdwienia na ustugi, ktére majg by¢ wykonane w
kolejnych dniach, Baltic Hub przyjmuje wytacznie w Dni Robocze do godziny 12:00 (CET).

Magazyn CFS dziata w Dni Robocze. Swiadczenie ustug w dni wolne od pracy jest moiliwe pod
warunkiem ztozenia zamoéwienia przed godzing 12:00 (CET) w Dniu Roboczym przed dniem wolnym od

pracy.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania procedur obowigzujgcych na magazynie CFS, ktére okreslajg
wymogi dotyczagce dodatkowych ustug oferowanych przez Baltic Hub (procedury zwigzane z
operacjami w CFS), dostepnych na Stronie Internetowej Baltic Hub. Dokumentacja pomocnicza oraz
informacje powinny by¢ przekazywane do Baltic Hub za pomoca kanatéw komunikacji okreslonych w
dostepnych procedurach.

20. System EDI

Przesytanie i wymiana Wiadomosci pomiedzy stronami jest mozliwa za pomocg EDI i musi by¢
uzgodniona na piSmie. Wszystkie Wiadomosci stosowane w komunikacji pomiedzy Klientem a Baltic
Hub bedg zgodne z normg EDIFACT (wersja D i wydanie numer 95B). Rozpoczecie transmisji i wymiany
Wiadomosci wymaga podpisania przez Klienta i Baltic Hub porozumienia operacyjnego, ustalajgcego
dane konfiguracji i wymiany, zasady komunikacji i odpowiedzialnos¢ stron. Standardowe Wiadomosci
stosowane w komunikacji podano ponizej.

a. Wiadomosci przychodzace EDIFACT zawieraja:

— Sztauplan - BAPLIE (wersja D10B réowniez dopuszczalna)
— Manifest - CUSCAR
— Lista wytadunkowa - COPRAR
— Lista zatadunkowa - COPRAR
— Plan tadunkowy - MOVINS

— Zwolnienie importowe Linii Zeglugowej - COREOR (jeden plik na jedng wymiane)
b. Wiadomosci wychodzace EDIFACT:

— Sztauplan - BAPLIE
— Operacja bramowa - CODECO
— Operacja statkowa - COARRI

Wprowadzenie innych Wiadomosci wymaga odrebnych ustalen i umowy pomiedzy stronami.

21. Procedura rozpatrywania Roszczen
a. Kazda strona niezwtocznie zawiadomi drugy strone o kazdym zdarzeniu, ktore
zwyczajowo wymaga zbadania straty lub szkody.
b. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych Warunkdw, Baltic Hub i Klient beda
zawsze podejmowaé wszelkie uzasadnione kroki w celu zminimalizowania i
ztagodzenia straty, szkody lub kosztéw i wydatkdw, z tytutu ktérych dana strona moze
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whnie$¢ roszczenie wobec drugiej strony zgodnie z umowg lub bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

c. Dokumentacja roszczenia powinna byé w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz z zasadg najwyzszej starannosci, zgodnie z ustalonymi zasadami Baltic Hub.
Celem dokumentacji roszczenia jest:

i. identyfikacja roszczenia,
ii. ustalenie sposobu, terminu i odpowiedzialnosci za zbadanie roszczen,
iii. okreslenie dziatan zapobiegawczych na przysztosé,
iv. umozliwienie rejestracji kosztdw poniesionych przez Klienta w wyniku
reklamacji ztozonej w postaci odpowiedniego zgtoszenia.

d. Wszyscy Klienci sg zobowigzani do przestrzegania procedury reklamacji dostepnej na

Stronie Internetowej Baltic Hub, chyba Ze strony postanowity inaczej.

22. Ograniczenie odpowiedzialnosci

taczna odpowiedzialnos¢ Baltic Hub wobec Klienta z tytutu szkdd i innych roszczen zwigzanych z
zawartymi umowami lub z nich wynikajgcych (w tym w drodze regresu) nie moze przekroczy¢ kwoty
Ceny Umowy. taczng odpowiedzialnos¢ Baltic Hub wobec Przewoznika ograniczona jest do roszczen
wynikajgcych z bezposredniego i normlanego zwigzku przyczynowego, pomiedzy dziataniem
(zaniechaniem) Baltic Hub a powstatg szkodga. Niezaleznie od powyzszego, odpowiedzialnos¢ Baltic Hub
nie obejmuje utraconych korzysci, utraty kontraktéw, utraty wtasciwosci uzytkowych, utraty danych
ani strat wynikowych i posrednich. Ponadto odpowiedzialnos¢ Baltic Hub nie obejmuje strat i szkdd
jakiegokolwiek rodzaju wynikajacych z jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem przypadkéw naruszenia
niniejszych WW lub Umowy oraz wyraznie wytgcza sie odpowiedzialnos¢ deliktowg Baltic Hub w takim
przypadku.

Jezeli Prawo przewiduje jakie$ ograniczenia odpowiedzialnosci Klienta, bedg one miaty zastosowanie
takze do odpowiedzialnosci Klienta na mocy niniejszych WW i Umowy.

23. Sita Wyisza

Zadna strona nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z
umowy spowodowanych Sitg Wyzsza, pod warunkiem, ze niezwtocznie zawiadomi drugg strone (i) o
wystgpieniu zdarzenia Sity Wyzszej i jego prawdopodobnym czasie trwania (ii) o zobowigzaniu
(zobowigzaniach), na ktére ma ono wptyw oraz o rodzaju tego wplywu oraz pod warunkiem, ze
podejmie wszelkie zasadne kroki w celu ztagodzenia skutkow dziatania Sity Wyzszej.

24. Petnomocnictwo do sprzedazy Kontenerdw i tadunku

Jedli jakiekolwiek optaty nie zostang zaptacone w ciggu jednego (1) miesigca kalendarzowego od
zawiadomienia Klienta o zadaniu takiej zaptaty, Kontenery lub tadunek mogg by¢ sprzedane, a
uzyskane wptywy przeznaczone na poczet zaspokojenia zalegtych optat i kosztéw poniesionych przez
Baltic Hub przy takiej sprzedazy. Klient niniejszym udziela Baltic Hub nieodwotalnego petnomocnictwa
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do sprzedazy Konteneréw i tadunku w okolicznoSciach opisanych powyzej oraz do wykorzystania

wplywow ze sprzedazy zgodnie z trescig zdania poprzedzajgcego oraz na zyczenie Baltic Hub, przekaze

Baltic Hub wszelkie dokumenty i os$wiadczenia na potwierdzenie powyzszego. Kazda sprzedaz

Kontenera lub tadunku przez Baltic Hub na podstawie niniejszych WW moze by¢ przeprowadzona w

drodze umowy prywatnej, licytacji lub w inny sposdb, jaki Baltic Hub ustali wedtug wtasnego uznania,

a Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub szkode doznang przez jakgkolwiek osobe w jej

wyniku. To prawo ma charakter dodatkowy wobec innych uprawnien przystugujacych na mocy prawa.

25. Ochrona danych osobowych

a.

W odpowiednich przypadkach, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,,Rozporzadzenie”), Baltic Hub oraz Klienta (dalej jako ,Strony”)
w celu wykonania umowy udostepniajg wzajemnie dane osobowe swoich
pracownikéw, agentéw, doradcéw i innych oséb, w koniecznych przypadkach (dalej
,Dane”), w celu s$wiadczenia ustug przewidzianych w zawartej Umowie oraz w zwigzku z
Umowa. Dodatkowo Strony mogg réwniez przetwarzaé Dane w celu wypetnienia
prawnych obowigzkdéw cigzgcych na nim jako Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
np. w zakresie udzielania odpowiedzi na zgdanie organéw wtadzy publicznej.

Zakres danych osobowych, ktére Strony udostepniajg jest szczegdétowo okreslony we
wprowadzeniu do zawartej Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci, Baltic Hub oraz Klient potwierdzajg, ze Baltic Hub jest
uprawniony do dalszego udostepnienia danych osobom trzecim bez uprzedniej zgody
Klienta pod warunkiem zachowania celu takiego przetwarzania okreslonego w zawartej
Umowie.

Strony zapewniaja, ze jego Srodki techniczne i organizacyjne sg zgodne z wymogami
bezpieczenstwa okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
w Rozporzadzeniu, oraz umozliwiajg zabezpieczenie Danych przed nieuprawnionym
ujawnieniem, modyfikacja, utratg, przejeciem przez osobe nieuprawniong i przed
uszkodzeniem.

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Strony zapewnig $rodki ochrony, o ktérych
mowa w art. 24 - 36 Rozporzadzenia.

Strony oswiadczajg, ze znajg tres¢ Rozporzadzenia i posiadajg systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych, i bedzie przetwarza¢ Dane zgodnie z tymi
przepisami.

Strony mogg przetwarza¢ Dane przez okres obowigzywania Umowy lub przez czas
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z Umowg. W
przypadku braku celu przetwarzania Danych, rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub
uptywem czasu niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych
z Umowa Strony beda zobowigzane do zniszczenia wszystkich dokumentéw i kopii
zawierajgcych Dane lub do ich zwrotu na zyczenie, oraz do wykasowania Danych z
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wszystkich urzadzen i oprogramowania stuzgcych do ich przetwarzania, chyba, ze dalsze
przetwarzanie tych Danych jest wymagane prawem.

Baltic Hub ponosi odpowiedzialnos¢ do maksymalnej kwoty 5.000 PLN za szkody
poniesione przez Klienta w wyniku naruszenia postanowien niniejszego ustepu, w
szczegblnosci ze wzgledu na niewtasciwe przetwarzanie powierzonych Danych.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o kazdym
przypadku naruszenia bezpieczeristwa Danych.

26. Postanowienia ogdlne

a.

Postanowienia niniejszych WW podlegajg prawu polskiemu i beda interpretowane
zgodnie z prawem, w szczegdlnosci zgodnie z konwencjami miedzynarodowymi i
przepisami oraz praktykg miedzynarodowg, o ile nie uzgodniono inaczej w formie
pisemnej.

Wszelkie spory miedzy Baltic Hub a Klientem, a takze innymi osobami wymienionymi w
niniejszych WW, do ktdrych postanowienia WW stosujg sie lub mogg byé stosowane,
powstate w zwigzku z postanowieniami WW, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny w Gdansku, chyba ze strony wyraznie uzgodnig na pismie wybdr innego
sgdu.

Niniejsze Warunki Wspdtpracy zostaty sporzadzone w polskiej i angielskiej wersji
jezykowej. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych co do tresci
Warunkow rozstrzygajgca bedzie polska wersja jezykowa.

Niniejsze Warunki Wspdtpracy mogg zosta¢ zmieniane przez Baltic Hub za
zawiadomieniem Klienta, a w takim przypadku Klient bedzie miat prawo do rozwigzania
Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Umowie, sktadajgc Baltic
Hub wypowiedzenie w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie WW. Jesli
Klient nie ztozy wypowiedzenia w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
zmianie WW, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat zmienione WW.
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