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1.

2.1.

Wprowadzenie

DCT GDANSK S.A. planuje w Porcie Pétnocnym w Gdansku budowe gtebokowodnego Morskiego
Terminalu Kontenerowego DCT 2 o zdolnoéci przetadunkowej 2 500 000 TEU'. Niniejsza
inwestycja realizowana bedzie w sgsiedztwie istniejgcego Morskiego Terminalu Kontenerowego
DCT 1, co pozwoli na przyrost tgcznej zdolnosci przetadunkowej obiektu do poziomu 4 000 000
TEU.

Przedsiewziecie obejmuje budowe nowej infrastruktury portowej stuzacej do zatadunku i
roztadunku towaréw, potaczonej z lgdem. Uzytkowanie Terminalu DCT 2 bedzie funkcjonalnie
powigzane z obecnie funkcjonujgcym terminalem DCT 1, przy zachowaniu integralnosci oraz
odrebnosci technologicznej i organizacyjnej kazdego z obiektéw.

Niniejszy Plan Zaangazowania Zainteresowanych Stron (SEP) przedstawia planowany, ujety w
projekcie proces konsultacji z interesariuszami i ich angazowania. Nakresla on systemowe
podejscie do zaangazowania interesariuszy, ktére pomoze DCT Gdansk SA rozwing¢ i utrzymac
konstruktywne relacje ze swoimi interesariuszami w trakcie trwania Projektu. Dokument zawiera
réwniez mechanizm zgtaszania skarg, ktéry umozliwia zainteresowanym stronom zgtaszanie
watpliwosci dotyczacych Projektu. Plan SEP zostat opracowany w zgodzie z miedzynarodowymi
normami wymaganymi przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR) i Miedzynarodowa
Korporacje Finansowg (IFC)Z.

Opis projektu

Miejsce planowanej realizacji projektu
Planowana inwestycja realizowana bedzie w obrebie miasta Gdansk oraz na terenie polskich wéd
przybrzeznych w akwenie Zatoki Gdanskiej, w wojewddztwie pomorskim (pétnocna Polska).

Projekt obejmie obszar o powierzchni ok. 47 ha antropogenicznie przeksztatconego wybrzeza
portu (Port Pétnocny), pomiedzy istniejgcym Morskim Terminalem Kontenerowym DCT 1 (od
wschodu) i nieuzytkowanymi terenami portowymi (od zachodu) oraz czesciowo zalesiony pas
wydm. Od poétnocy planowane przedsiewziecie wchodzi na morskie wody wewnetrzne otoczone
pirsem rudowym, falochronem wyspowym i pirsem DCT 1.

2 Zaangazowanie interesariuszy: ,Podrecznik dobrych praktyk dla firm prowadzacych interesy na rynkach
wschodzgcych”, IFC, 2007;

2 Zaangazowanie interesariuszy: ,Podrecznik dobrych praktyk dla firm prowadzacych interesy na rynkach
wschodzgcych”, IFC, 2007;
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2.2.

3.1.

Rysunek 1. Plan orientacyjny (zrédfo: Projekt budowlany, Mott MacDonald 2014)

Status projektu

Projekt znajduje sie na posrednim etapie rozwoju. Dla potrzeb projektu sporzadzono koncepcije.
Dokonano oceny oddziatywania na $rodowisko (OOS), wymaganej przez obowigzujgce przepisy
prawne. Projekt uzyskat zgode w zakresie ochrony srodowiska. Decyzja okresla warunki
Srodowiskowe dla budowy nowego gtebokowodnego morskiego terminala kontenerowego.

Harmonogram dalszych prac wygladaé¢ bedzie nastepujgco:

e Uzyskanie pozwolenia na budowe Sierpien 2014

o Wytonienie wykonawcy Czerwiec 2014

e (Oddanie placu budowy/start budowy Sierpien 2014

e Zakonczenie budowy Il kwartat 2016

¢ Rozpoczecie pracy i IV kwartat 2016

Wymagania prawne i standardy w zakresie
konsultacji spotecznych

Wymagania prawne dotyczace konsultacji spotecznych
Wedtug polskich przepiséw prawnych konsultacje spoteczne sg czescig procesu inwestycyjnego,
jezeli przedsiewziecie moze znaczgco wptywa¢ na stan S$rodowiska sg czescig oceny
oddziatywania na srodowisko.

Najwazniejszymi aktami prawa polskiego dotyczgcymi udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu
decyzji sa:

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483), ktéra
mowi o prawie obywatela do uzyskania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej,
a art. 74 wskazuje, iz ,kazdy ma prawo do informac;ji o stanie i ochronie srodowiska”.

e  Ustawa Prawo Ochrony Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (tekst jednolity: Dz. U. 2013
poz. 647 z pézn. zm.), ktéra regulowata zasady udostepniania informacji o srodowisku i jego
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ochronie oraz udziat spoteczenstwa w postepowaniu w sprawie ochrony srodowiska do
czasu wejscia w zycie ustawy o udostepnianiu informac;ji (...) z dnia 3 pazdziernika 2008r.
(tekst jednolity Dz. U. 2013r. poz.1235 z pézh zm.).

e Ustawa o udostepnianiu informacji srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w
ochronie srodowiska oraz o cenach oddziatywania na srodowisko z dnia 3 pazdziernika
2008r. (tekst jednolity Dz. U. 2013r. poz.1235 z p6zn zm.), ktéra okresla zasady i tryb
postepowania w sprawach udostepniania informacji o $rodowisku i jego ochronie oraz
zasady udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska.

e Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r. (tekst
jednolity Dz. U. 2012. Nr 80 poz. 717 z po6zn. zm.), ktéra reguluje sposdb podania do
publicznej wiadomosci informacji dotyczacych sporzgdzania planu zagospodarowania
przestrzennego.

o Ustawa o szczegdélnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog
publicznych (specustawa) z 10 kwietnia 2003 r. (tekst ujednolicony Dz. U. 2013 poz. 687 z
pozn. zm.), ktéra okresla zasady postepowania przy wydawaniu decyzji o zezwoleniu na
realizacje inwestycji drogowe.

e Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (tekst ujednolicony Dz. U. 2013
poz. 59r, z pézn. zm.), ktéra okresla zasady przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami

gminy.

Miedzynarodowe wymagania prawne dotyczgce konsultacji spotecznych okreslone zostaty w
ponizszych dokumentach:

e Konwencja z Aarhus — Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w
podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych
Srodowiska. (Dz.U. z 2003 r. nr 78, poz.706). konwencja ufatwia organizacjom
pozarzgdowym udziat w procesie podejmowania decyzji, zapewnia przestrzeganie
procedur zwigzanych z ocenami zaktada koniecznos$¢ konsultacji i dostepu do informac;i
zapewnia udziat spoteczenstwa w przygotowaniu planéw, programow i wytycznych
dotyczacych srodowiska oraz w przygotowaniu aktéw prawnych.

o  Dyrektywa 2001/42/WE z 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wptywu niektoérych planéw i
programéw na $rodowisko Dz.U.L.197 z 21 lipca 2001 r.) — zobowigzuje do szerokiego
informowania o przyjetych decyzjach i udostepniania dokumentéw w formie planow i
programéw, opinii wynikdw konsultacji oraz uzasadnienia wyboru z punktu widzenia
rozwigzan alternatywnych.

e Dyrektywa 2003/35/WE z 26 maja 2003 r. przewidujgca udziat spoteczehstwa w
odniesieniu do sporzgdzania niektérych planéw i programéw w zakresie srodowiska oraz
zmieniajgca w odniesieniu do udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
dyrektywy 85/337/EWG i 96/61/WE — zapewnia udziat spoteczenstwa w odniesieniu do
decyzji indywidualnych i programoéw, zapewnia uczestnictwo spoteczenstwa na wczesnym
etapie, zapewnia mozliwos¢ sktadania uwag i wnioskéw, okresSla zasady udziatu
organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie srodowiskiem.

Przepisy dotyczace OOS wymagajg uczestnictwa spoteczenstwa, na co sklada sie
przeprowadzenie konsultacji spotecznych i publikowanie informacji na temat projektu w trakcie
trwania procedury OOS. Formalne konsultacje spoteczne realizowane sg przez wtadze lokalne.
Uwagi od spoteczenstwa powinny by¢ kierowane w okresie 21 dni od zamieszczenia publicznego
o$wiadczenia, ze ztozono wniosek o OOS i rozpoczat sie proces OO0S.

3.2. Miedzynarodowe standardy w zakresie konsultacji

spotecznych stosowane przez instytucje finansowe

Wszystkie projekty ufundowane przez EBOR i IFC muszg spetni¢ normy najlepszych praktyk
miedzynarodowych, a zwlaszcza wymogu zaangazowania interesariuszy i konsultacji
spotecznych, zgodnie z politykg socjalng i sSrodowiskowg EBOR (2008) i standardami wykonania
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IFC dotyczgcymi réwnowagi srodowiskowej i spotecznej (2012). Wymogi te sg szczegotowo
opisane w Wymaganiu Wynikéw (PR) 10 EBOR: Publikowanie informacji i zaangazowanie
interesariuszy oraz Standard Wynikow 1 IFC: Ocena i zarzadzanie ryzykiem i wptywem
Ssrodowiskowym i socjalnym (réwnolegle z powigzang Notg Interpretacyjng 1)3.

Dodatkowo nalezy dopasowac specyficzne dla projektu dziatania interesariuszy do Polityki
Informacji EBOR z 2008 roku, ktora okresla sposéb, w jaki EBOR publikuje informacje i
konsultuje sie z zainteresowanymi stronami promujgc wiekszg swiadomos$¢ i zrozumienie swojej
strategii, polityki i dziatan.

Publikowanie informacji i angazowanie interesariuszy wg wymagan EBOR i IFC jest niezbedne,
by:

e zidentyfikowa¢ osoby lub spotecznosci, na ktére projekt ma wptyw (wigcznie z grupami
szczegdlnie wrazliwymi) oraz pozostate zainteresowane strony;

e zapewnic, ze tacy interesariusze sg odpowiednio zaangazowani w kwestie srodowiskowe i
spoteczne, ktére potencjalnie mogg na nich wptywaé, poprzez proces publikowania
informacji i przeprowadzania wnikliwych konsultacji;

e utrzymywanie na biezgco konstruktywnych stosunkéw z interesariuszami przez wyrazne
zaangazowanie w trakcie wdrazania projektu.

Wymogi kredytodawcéw dotyczgce organizacji procesu konsultacji z interesariuszami w
projektach kategorii A, do ktérych w znacznej mierze proponowany projekt DCT sie zalicza z
uwagi na swojg skale, sg bardziej rozlegte niz te realizowane wedtug polskiego prawodawstwa.
Jest szereg roznic, ktére mozna wskazacé:

e konsultacje z interesariuszami sg przewidziane jako proces ciggly odbywajgcy sie w trakcie
catego cyklu zycia projektu; w trakcie tego procesu konieczne jest zapewnienie
zainteresowanym stronom informacji na temat skutkéw socjalnych i srodowiskowych oraz
okazji na uzyskanie informacji zwrotnej (zbieranie i rozwazanie uwag);

e systematyczna identyfikacja interesariuszy i przewidywanie ich oczekiwan i obaw;
szczego6lng uwage przywigzuje sie do informowania grup spotecznych, ktére bedg odczuwaty
skutki realizacji projektu oraz grup spotecznych szczegélnie wrazliwych i angazowanie ich w
konsultacje; zaleca sie zwrdcenie specjalnej uwagi na grupy spoteczne szczegdlnie
wrazliwe, ktérych zrédto utrzymania lub warunki mieszkaniowe mogg byé naruszone w
wyniku realizacji projektu;

¢ istotne jest ustanowienie mechanizmu sktadania i rozpatrywania skarg interesariuszy.

4. Dotychczasowe zaangazowanie
Interesariuszy

Konsultacje podjete do tej pory obejmujg obowigzkowe konsultacje w trakcie oficjalnej procedury
0OO0S i dodatkowe przed rozpoczeciem procesu OOS. Przeprowadzone juz konsultacje spoteczne
sg krétko opisane w nastepnych czesciach dokumentu.

4.1. Konsultacje formalne

Realizacja zamierzenh inwestycyjnych wymaga uwzglednienia czynnika spotecznego i
Ssrodowiskowego na etapie strategii, planéw czy programéw. Niezbedne jest w zwigzku z
powyzszym prowadzenie konsultacji spoftecznych i podejmowanie dziatan ograniczajgcych
oddziatywanie realizowanych przedsiewzie¢ na srodowisko.

® Inne zasadnicze wytyczne obejmujg polityke dostepu do informacji IFC z 2012 roku, ktéra okresla ogdlne zasady i
podejscie IFC w odniesieniu do publikowania informacji, i plan zaangazowania interesariuszy IFC z 2007 r.: Podrecznik
dobrych praktyk dla firm prowadzgcych interesy na rynkach wschodzgcych.
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Konsultacje formalne realizowane przez organ administracji lokalnej prowadzone byty na etapach:

Pracy nad Miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego PORT
POLNOCNY Il w Gdansku. Plan zostatl uchwalony dnia 11 lipca 2002 roku Uchwata
Rady Miasta Gdanska

Procedury oceny Oddzialywania Przedsiewzigcia Inwestycyjnego na Srodowisko,
sporzadzony w postepowaniu o wydanie pozwolenia na budowe dla Morskiego
Terminalu Kontenerowego zlokalizowanego na obszarze Portu Poéinocnego w
Gdansku (DCT 1). Ocena zastosowanych rozwigzan projektowych w fazie
uzgadniania i zatwierdzania projektu budowlanego — pazdziernik 2004

Aktualizacji Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Gdanska. Studium uchwalone dnia 20 grudnia 2007 Uchwata Rady Miasta Gdansk

Pracy nad Regionalnym Programem Strategicznym w zakresie transportu. Plan
uchwalony dnia 04 lipca 2013 roku

Procedury oceny oddziatywania na srodowisko przedsiewziecia i wydawania decyzji
o srodowiskowych uwarunkowaniach. Raport z oceny oddzialywania na srodowisko
jest z pazdziernika 2013 roku. Decyzja zostata wydana dnia 28 marca 2014 roku.

Wiedza o zamierzeniach budowy, a w poézniejszym czasie rozbudowy Terminala DCT byla
powszechna wsrod mieszkancéw i innych zainteresowanych stron. Inwestycja byta rowniez od
poczatku akceptowalna. W procedurze konsultacji najwazniejszego dokumentu — Raportu o
oddziatywaniu na $rodowisko nie wniesiono negatywnych uwag i nie sformutowano takich
whioskow, ktére mogtyby zagrozi¢ przedmiotowemu przedsiewzieciu.

4.2. Konsultacje dodatkowe
Oprocz formalnych konsultacji spotecznych, ktére toczyty sie w ramach uchwalania oficjalnych
dokumentoéw, spétka angazowata sie w informowanie spoteczenstwa wieloma innymi drogami
komunikacji:

Artykuty prasowe, m.in.:

,Kohczg sie przygotowania do budowy DCT II. Inwestycja ruszy jeszcze w tym roku”, 25
lutego 2014 ( )

.Nowe bezposdrednie potgczenie morskie Hongkong-Gdansk”, 28 stycznia 2014

( )

,Kolos w porcie, mato energetyczny debiut i... klopoty z "kolebkg". Rok 2013 w
tréjmiejskiej gospodarce”, 31 grudnia 2013 ( )

.oztuczna wydma pomoze przetrwaé nadbattyckim roslinom”, 17 listopada 2013

( )
»Pekt milion w terminalu DCT”, 18 listopada 2013 ( )

JAlians P3 bedzie zawijat do Gdanska. Kolejne kontenerowce w DCT”, 15 listopada 2013
( )

» Inwestorzy" z  Tréjmiasta  zostali  docenieni”, 25  pazdziernika 2013

( )
Uczestnictwo w konferencjach

Przestanie zgtoszenia na Il Konferencje Naukowg pod tytutem: Zarzgdzanie operacyjne:
teoria, praktyka i zastosowania. Odbedzie sie 23-24.10.2014

[l Ogodlnopolska Konferencja Prawa Morskiego zatytutowana: MORZE BALTYCKIE -
WSPOLNE DOBRO EUROPY 27 lutego 2014

Bezposrednie kontakty z zainteresowanymi stronami:
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- Najliczniejszg i najistotniejszg grupg spoteczng, z ktorg inwestor kontaktuje sie sg
mieszkancy najblizej potozonych dzielnic, tj. Przerdbki i Stogi. Mimo iz nie wystepuje
bezposredni wptyw inwestycji na te grupe, Inwestorowi zalezy na pozytywnym odbiorze
przedsiewziecia przez lokalnych mieszkancow.

- Organizowano réwniez akcje informacyjne z udziatem policjantéw na plazy Gdansk Stogi,
ktére dotyczyly przede wszystkim bezpieczenstwa w poruszaniu sie na terenach
przemystowych. W tych wydarzeniach uczestniczyty m. in. dzieci ze szkoty podstawowej
w Gdansku Przerdbce. Oprécz edukacji w zakresie bezpieczenstwa zorganizowane
zostaly zielone szkoty dla dzieci z wyzej wymienionej szkoty. W ramach zaje¢ poruszane
byty tematy ochrony s$rodowiska, takie jak promowanie wiedzy o dziataniach
kompensacyjnych, ochrona gatunkoéw roslin i ptakéw zamieszkujgcych plaze.

- lIstotng grupa, z ktérg sie kontaktowano byli pasjonaci historii i militariéw. Osoby te sg
zaangazowani w oczyszczanie i odnawianie zlokalizowanych w okolicy terminala obiektéw
militarnych. Ze wzgledu na lokalizacje terminala, niektore z nich ulegng likwidacji. W celu
zachowania jak najwiekszych waloréw historycznych terenu, wspdlnie z mitosnikami
historii, zdecydowano sie na stworzenie Sciezki edukacyjnej, zlokalizowanej w lesie
sgsiadujgcym z DCT.

5. Identyfikacja interesariuszy i metody
komunikacji

Zestawienie zainteresowanych stron, przedstawione w niniejszym rozdziale obejmuje
zidentyfikowane grupy spoteczne i osoby, ktére w zréznicowany sposob zwigzane sg z realizacjg
inwestycji. Generalnie mozna wyréznic:

e osoby i grupy spoteczne, ktére bezposrednio lub posrednio bedg odczuwaty skutki realizacji
Projektu,

e osoby i grupy spoteczne, ktére uczestniczg w okreslony sposéb w realizacji Projektu,

e osoby i grupy spoteczne, ktére majg mozliwos¢ wptywania i decydowania o wynikach i
sposobie realizacji Projektu.

Identyfikacja interesariuszy zostata przeprowadzona zgodnie z powyzszg klasyfikacja.
Tabela 1 Zainteresowane strony — identyfikacja

Bezposrednio lub posrednio
beda odczuwacé skutki
realizacji Projektu

Maja mozliwos¢ wptywania i
decydowania o realizacji
Projektu

Uczestnicza w realizacji

Projektu

DCT Gdansk S.A.
Spotka / spotki obstugujace

Wykonawcy prac budowlanych i
instalacyjnych

Mieszkancy miejscowosci i
gminie Gdansk

Mieszkancy strefy oddziatywania
terminalu w szczegdlnosci
mieszkancy dzielnicy Stogi z
Przerdbka

Administracja panstwowa
Administracja samorzgdowa
Inspektorat Sanitarny

Regionalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska

Inspektorat Ochrony Srodowiska

Dostawcy urzgdzen
Firmy transportowe

Mieszkancy miejscowosci przy
trasach transportowych

Lokalni przedsiebiorcy

Grupy spoteczne szczegdlnie
wrazliwe ( osoby starsze,
niepetnosprawni, dzieci)

Organizacje pozarzgdowe (NGO)
dziatajgce na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym (w tym
ekologiczne)

Organizacje lokalne wspierajgce
mieszkancow

Firmy ochroniarskie

Ministerstwo Srodowiska

Ministerstwo Infrastruktury i
Rozwoju

Ministerstwo Gospodarki
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Maja mozliwos¢ wptywania i
decydowania o realizacji
Projektu

Bezposrednio lub posrednio

Uczestnicza w realizacji

beda odczuwaé skutki Projektu

realizacji Projektu

Media lokalne

5.1. Interesariusze wewnetrzni
Zidentyfikowano nastepujgce kategorie interesariuszy wewnetrznych:

e akcjonariusze spofki;

e pracownicy spotki (planuje sie, ze realizacja projektu spowoduje powstanie 1600 nowych
miejsc pracy);

e wewnetrzni interesariusze projektu: podwykonawcy, gtéwnie na etapie budowy.

5.2. Interesariusze zewnetrzni
Zidentyfikowano nastepujgce kategorie interesariuszy zewnetrznych:

o wladze krajowe i regionalne odpowiedzialne za wydawanie zezwolen;
¢ lokalne wtadze samorzadowe;
e |udzie mieszkajacy blisko terenu realizacji projektu;

¢ inne firmy (firmy badajgce surowce mineralne na dnie Baltyku, statki korzystajgce z portu
w Gdansku, inne firmy dziatajgce na terenie Portu i w poblizu inwestycji, oraz firmy z nimi
wspotpracujgce np. transportowe);

e grupy spoteczne szczegolnie wrazliwe. Ta grupa interesariuszy moze obejmowac:

o uzytkownikdéw Morza Baltyckiego uzaleznionych od dostepu do zasobow
morskich (np. rybacy);

o osoby starsze, niepetnosprawnych i dzieci, dla ktérych obszar objety projektem
przedstawia wartos¢ rekreacyjng;

o ubogie rodziny mieszkajgce w poblizu terenu objetego wptywem projektu, na
ktére wpltyw moze mie¢ realizacja projektu;

e inniinteresariusze. Zaliczajg sie do nich pozarzgdowe organizacje ekologiczne na
poziomie miedzynarodowym, krajowym i lokalnym, mito$nicy historii regionu, spoteczno$¢
zrzeszona w organizacjach (do dogtebniejszego zbadania), organizacje kulturalne i
medialne oraz placowki oswiatowe.

Tabela 2 Interesariusze — ktérzy maja mozliwos¢ wptywania i decydowania o wynikach i
sposobie realizacji projektu

Interesariusze , ktérzy maja mozliwos¢ wptywania i decydowania o wynikach i sposobie

realizacji projektu

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gdansku
ul. Chmielna 54/57, 80 — 748 Gdansk, Tel. +48 58 68 36 800

Oraan Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdansku
administracji 80-211 Gdansk, ul. Debinki 4, Tel. (+48) 58-344-73-0

rzadowej i o, . . . ,
samorzadowei Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska Gdansk

organy kontrolne Ul. Trakt $w. Wojciecha 293, Gdansk, Tel. 58 309 49 11

Urzad Miasta Gdanska
ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk, Tel. Centrala: +48 58 323 60 00
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Interesariusze , ktorzy maja mozliwos¢ wptywania i decydowania o wynikach i sposobie

realizacji projektu

Urzgd Morski w Gdyni
ul. Chrzanowskiego 10, 81-338 Gdynia, Tel. +48 (58) 355 33 33

Ministerstwo Srodowiska
00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54, Tel: 022 5792900

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
ul. Wspdlna 2/4, Warszawa, Tel.: 22 273 70 00

Ministerstwa

Ministerstwo Gospodarki
00-507 Warszawa, pl. Trzech Krzyzy 3/5, Tel: 022 6935000

Tabela 3 Organizacje pozarzadowe (NGOs) zainteresowane projektem.

Organizacje Dane teleadresowe
pozarzadowe Charakter dziatalnosci do kontaktu
(NGO’s)
Towarzystwa Ochrony Polskie Towarzystwo Ochrony
Przyrody zwigzane z Polskie Przyrody ,Salamandra”
konserwatorskg ochrona Towarzystwo ul. Stolarska 7/3
przyrody — flory, fauny, Ochrony Przyrody | 60-788 Poznan
ekosystemow i krajobrazow »Salamandra” tel./fax.: (48) (61) 6628606
oraz szeroko pojeta edukacja tel./fax.: (48) (61) 8432160
przyrodniczo-ekologiczna. email: biuro@salamandra.org.pl

Greenpeace to
miedzynarodowa organizacja

Organizacje o zasiegu ogdlnopolskim lub

£ pozarzgdowa, szia+ajqca na 22 659 84 99
; rzecz ochrony sronW|s}<a ul. Lirowa 13
s naturalnego. Organizacja Greenpeace 02-387 W
o koncentruje swoje dziatania na | Polska i arszawa
o najbardziej istotnych, zaréwno
E globalnych jak i lokalnych,
> zagrozeniach dla
S bior6znorodnosci i Srodowiska
0;9 Gdanskie
3 o Stowarzyszenie
k=3 Portal dotyczacy dzielnic Pedagogow ul. Stryjewskiego 28
N Stogi, Przerébka Krakowiec Praktykow )
(,3 Gérk| ZaChOdnie ) Telefon. 0‘508‘812'323
g Redakcja portalu
o stogi.info.pl
o
< - -
= Osiedle Stogi jest jednostkg Rada O_S'edl"_" Stogi
g pomocniczg Miasta Gdanska ul. S’EFVJEWSKIBQO 23, 80-625
S W rozumieniu przepisow Rada Osiedla Gdansk
Q ustawy z dnia 8 marca 1990 Stogi
[ 8 roku o samorzgdzie gminnym
sz oraz Statutu Miasta Gdanska

Internetowe forum mitosnikow
historii regionu aktywnie
wspierajgce m.in. rewitalizacje | Forum.eksploracja
obiektow historycznych i .pl/

bunkréw znajdujgcych sie w
okolicy terminalu.

Inne

Tabela 4 Adresy lokalnych mediéw i gazet lokalnych funkcjonujacych

Gazeta/Media Dane teleadresowe

,Dziennik Battycki” Polska Dziennik Battycki
80-894 Gdansk
Targ Drzewny 9/11

Private and confidential
Atkins | wersja 1.0 | 10


mailto:biuro@salamandra.org.pl
http://www.greenpeace.org/poland/pl/o-nas/kontakt/
http://www.greenpeace.org/poland/pl/o-nas/kontakt/
http://www.radaosiedlastogi.pl/kontakt
http://www.radaosiedlastogi.pl/kontakt
http://www.forum.eksploracja.pl/

tel. 058 30 03 300
fax 058 30 03 303

http://www.dziennikbaltycki.pl/

,Nasze Miasto — Tréjmiasto” ul. Targ Drzewny 9/10

80-894 Gdansk

Redakcja:
tel: 58 300 33 20
e-mail: redakcja.trojmiasto@naszemiasto.pl

http://gdansk.naszemiasto.pl/

,Gazeta Wyborcza — Trojmiasto” ul. Tkacka 7/8 80-836 Gdansk tel. (58) 32 19 151 faks (58) 32
19 006 redakcja@gdansk.agora.pl

http://trojmiasto.gazeta.pl

5.3.

Analiza obaw interesariuszy

Spotka jest zobowigzana do systematycznego zbierania i analizowania oczekiwan i
obaw interesariuszy, jak rowniez do podejmowania odpowiednich dziatan zaradczych
przez caty cykl zycia projektu.

W tabeli ponizej przedstawiono zidentyfikowane interesy i problemy kluczowych grup

interesariuszy.

Tabela 5 Kluczowe oczekiwania interesariuszy i analiza obaw

Grupa
interesariuszy

Kluczowe oczekiwania

Kluczowe obawy

Zalecenie

Interesariusze zewnetrzni

Wiadze krajowe i
lokalne

Projekt bedzie zgodny z politykg UE w
zakresie transeuropejskiej sieci
transportowej;

Poprawa stanu srodowiska poprzez
odcigzenia transportowych szlakéw
ladowych, intensyfikujac przewozy
morskie;

Rozwdj ekonomiczny regionu;
Wzrost dochodéw poprzez stabilny
poziom podatkow;

Poprawa warunkow pracy;

Program inwestycji socjalnych.

W szczegolnosci
organy kontroli i
nadzoru $rodowiska i
bezpieczenstwa

Scista zgodno$é z prawodawstwem
krajowym

Pogorszenie stanu
srodowiska
naturalnego;

Niezgodno$c¢ z

przepisami krajowymi.

Kontynuacja konsultaciji i dialogu.

Konsultacja przygotowanych
dokumentéw np. Plan
Zarzgdzania Transportem

Kontynuacja / angazowanie sie w
konsultacje i dialog.

Obszary mieszkalne
w poblizu miejsca
realizacji projektu

Stworzenie nowych miejsc pracy;
Spetnienie wymagan przepisow
prawnych dotyczgcych ochrony
Srodowiska;

Monitorowanie i tagodzenie wszelkich
problemoéw dotyczacych Srodowiska,
ktére mogg sie pojawi¢ w przysziosci;
Korzysci z programow inwestycji
socjalnych (mechanizm do
opracowania).

Kwestie socjalne i
Srodowiskowe

Oddziatywania
wynikajgce z naptywu
do miasta/ regionu
sity roboczej na czas
budowy inwestycji

Kontynuowanie konsultaciji;
wielokrotne wyjasnianie planéw
dotyczacych projektu.

Dalsza praca nad identyfikacja i
zarzadzaniem
problemami/oczekiwaniami.

Udziat w spotkaniach z
przedstawicielami spotecznosci
lokalnej i mieszkancami.

Informowanie spotecznosci o

postepie w pracach nad
projektem.

Firmy lokalne

Rozwdj obszaru zwigzany z realizacjg
projektu lub rekompensata wszelkich
powstatych szkdd;

Utrata dochodu;

Brak rekompensaty
strat;

Zmiany organizacji/
warunkoéw ruchu na
drogach wspdlnie
wykorzystywanych
(dotyczy spotek
portowych oraz firm

Kontynuowanie konsultaciji;
wyjasnianie potencjalnych
zyskow/strat dla
przedsigbiorczosci lokalne;.
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http://www.dziennikbaltycki.pl/
http://kontakt.naszemiasto.pl/kontakt/redakcje_gazetowe/
http://gdansk.naszemiasto.pl/
mailto:redakcja@gdansk.agora.pl
http://trojmiasto.gazeta.pl/

Grupa Kluczowe oczekiwania Zalecenie

interesariuszy

Kluczowe obawy

dziatajgcych w
sgsiedztwie, w tym
wspotpracujagcych z
nimi firm
transportowych

Grupy spoteczne
szczegolnie wrazliwe

Takie same jak w przypadku
mieszkancow rejonu i firm lokalnych

Takie same jak w
przypadku
mieszkancow rejonu i
firm lokalnych

Kontynuowanie konsultacji, tak jak
w przypadku mieszkancow rejonu
i firm lokalnych. W przypadku
zidentyfikowania szczegodlnych
probleméw/ zagadnien
dotyczgcych tych grup,
dodatkowe metody komunikacji
beda zapewnione (np. spotkania
indywidualne).

Organizacje
pozarzadowe i inne,

Poprawa jakosci srodowiska w
regionie

Przejrzystos¢ procesu
podejmowania decyzji

Utrzymywanie postawy otwartej
wobec tych, ktérzy majg obawy

np. mitosnicy historii Spetnienie wymagan prawnych: i komunikaciji. dotyczgce faz budowy i
regionu ' 5 eksploatacji inwestyciji
g Odpowiednie $rodki wyréwnawcze. | £90dnos¢ z P y yel
przepisami

Interesariusze wewnetrzni

Akcjonariusze spétki | Zgodna z planem realizacja projektu | Niepowodzenie /

zamknigcie projektu

Kontynuacja konsultaciji i dialogu.

Pracownicy spotki Zachowanie miejsc pracy;

Poprawa warunkow pracy.

Utrata miejsc pracy;

Przejrzystos¢ polityki
rekrutacyjnej

Informowanie o polityce rynku
pracy na wczesnym etapie
procesu;

Ustanawianie systemu zachet.

Podwykonawcy Okazja znalezienia zatrudnienia Przejrzystos¢ polityki
przetargowej i

udzielania zaméwien

Informowanie o polityce kadrowej
i kontraktowej na wczesnym
etapie procesu

5.4. Metody komunikacji

Sposoby komunikowania sie ze stronami zainteresowanymi zostaty omoéwione ponizej.

Tabela 6 Metody komunikowania sie zaangazowanych strony

Srodki komunikacji

Grupa interesariuszy Zasady komunikaciji

Interesariusze — ktorzy
bezposrednio lub posrednio
bedg odczuwaé skutki
realizacji projektu

Biuro Spdtki Strona WWW
Spofki

BIP urzedu miasta
Tablice ogtoszen

Zgodnie z wymogami prawa i
zwyczajem lokalnym

Komunikacja bezposrednia
(biuro) posrednia poprzez
ogtoszenia skierowane do
spoteczenstwa

Interesariusze - ktérzy
uczestniczg w realizacji
projektu (wewnetrzni)

Wymiana korespondenciji,
spotkania

Zgodnie z zasadami
wewnetrznej komunikaciji,
spotkan oraz mechanizmem
skfadania skarg dla
pracownikéw (zatrudnionych
oraz kontraktowych)

Lokalni przedsiebiorcy

Spotkania bezposrednie,
strona internetowa DCT

W trakcie prowadzenia
procedury srodowiskowej oraz
na wniosek (na zadanie lub
prosbe).

Zgodnie z zasadami
wewnetrznej komunikaciji i
przyjetym zwyczajem
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Grupy spoteczne szczegdlnie
wrazliwe ( osoby starsze,
niepetnosprawni, dzieci)

Spotkania konsultacyjne —
informowanie, wymiana
dokumentaciji oraz
korespondenciji zwigzanej z
projektami. Warsztaty w
szkole.

Zgodnie z zasadami
wewnetrznej komunikaciji i
przyjetym zwyczajem.
Komunikacja bezposrednia
(biuro) posrednia poprzez
ogloszenia skierowane do
spoteczenstwa

Interesariusze - ktérzy
uczestniczg w realizacji
projektu (zewnetrzni)

Wymiana korespondenciji,
spotkania, szkolenia, nadzér
nad prowadzeniem prac

Zgodnie z zapisami umowy
zawartej pomiedzy DCT a
dang organizacjg

Organy lokalnej i regionalnej
administracji panstwowe;j i
samorzgdowe;j

Spotkania konsultacyjne —
informowanie, wymiana
dokumentacji oraz
korespondencji zwigzanej z
projektami

W trakcie trwania procedury
uzgodnieniowej — zgodnie z
wymogami procedur
administracyjnych

Organy administraciji
panstwowej Ministerstwa

Oficjalne listy

Zgodnie z wymogami
procedur administracyjnych

Organizacje pozarzgdowe
(NGOs) zainteresowane
Projektem

Spotkania bezposrednie,
strona internetowa DCT

W trakcie prowadzenia
procedury srodowiskowej oraz
na wniosek (na zadanie lub
prosbe)

Media

Wymiana korespondenciji,
spotkania, przekazanie
ogtoszen artykutéw
informacyjno-edukacyjnych

itp.

Zgodnie z zasadami
wewnetrznej komunikac;i i
przyjetym zwyczajem
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6. Udostepnienie informaciji

Udostepnienie informacji o projekcie umozliwia zainteresowanym stronom poznanie i zrozumienie
ryzyk i wptywow srodowiskowych i spotecznych zwigzanych z projektem, jak réwniez mozliwosci,
ktére daje projekt.

Intencjg DTC jest zaprezentowanie projektu budowy terminalu, jako przyktadu dobrej praktyki
realizowania projektéw z infrastruktury portowej, obejmujacej zaangazowanie interesariuszy i
utrzymywanie dobrej komunikacji przez caly czas trwania projektu. Inwestorowi zalezy, by
inwestycja by nie wzbudzata niecheci i przyniosta korzysci lokalnej spotecznosci.

Zgodnie z tym podej$ciem, celem udostepnienia informaciji i komunikowania bedzie:

o dostarczenie lokalnej spotecznosci informacji o harmonogramie i zakresie planowanych prac,
wraz z sposobem zbierania opinii o nich,

e opublikowanie zobowigzania firmy do stosowania najlepszych praktyk w zakresie ochrony
srodowiska oraz bezpieczenstwa pracy pracownikéw i podwykonawcow,

e opublikowanie mechanizmu sktadania uwag i skarg, umozliwiajgcego zbieranie negatywnych
opinii i podejmowanie dziatah korygujacych.

W celu zapewnienia przejrzystosci i dostepnosci informacji o realizacji projektu we wszystkich
jego fazach obejmujgcych przygotowanie, budowe i eksploatacje, wtadze DCT podejma
nastepujgce dziatania:

e Dalsze spotkania z grupami interesariuszy — przedstawiciele mitosnikéw historii oraz
spotkania z radnymi sagsiadujgcych z DCT dzielnic

e  Wspolpraca ze szkotg podstawowg w Gdansku Przerébce

o Udostepnig aktualne informacje o projekcie na zakladce strony internetowej (DCT
http://dctgdansk.pl ).

e Informacje o najwazniejszych wydarzeniach zwigzanych z realizacje przedsiewziecia bedg
udostepniane takze:

e w lokalnych gazetach,
e  w biurze budowy,

e na stronie internetowej umieszczone zostang nastepujgce dokumenty: streszczenie
nietechniczne (NTS), plan wspdtpracy z zainteresowanymi stronami (SEP), mechanizm
skfadania skarg.

Ponadto, interesariusze bezposrednio zaangazowani w realizacje projektu bedg mieli dostep do
nastepujgcych informacji:

e informacja o poszczegodlnych etapach budowy,

e raport o oddziatywaniu na S$rodowisko oraz wyniki przeprowadzonych analiz
Srodowiskowych,

e decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych i pozwoleniu na budowe.
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7. Mechanizm zgtaszania skarg

Mechanizm skfadania skarg ma zapewni¢, ze wszelkie uwagi, pytania i skargi dotyczgce projektu
zostang rozpatrzone i podjete zostang odpowiednie dziatania korygujace

Pracownicy DCT, ktérzy bedg zaangazowani we wdrazanie mechanizmu skarg przejdg
szczegotowe szkolenie, w szczegdlnosci odnoszgce sie do postepowania z opiniami
interesariuszy i sposobdw przekazywania informacji.

Schemat funkcjonowania systemu i formularz zgtaszania skarg przedstawiono w zatgcznikach.
Zastosowane zostang nastepujgce ramy czasowe:
e  Pisemne potwierdzenia otrzymania uwagi/skargi: 5 dni roboczych od otrzymania

e Pisemne przedstawienie odpowiedzi/proponowanego rozwigzania: do 4 tygodni od
otrzymania uwagi/skargi.

W odniesieniu do omawianego projektu procedura bedzie dodatkowo obejmowac:

e Informacja o projekcie bedzie opublikowana na osobnej zaktadce strony internetowej DCT
http://dctgdansk.pl, wraz z linkiem do uzyskania formularza zgtoszenia uwagi.

e Informacja o projekcie, zawierajgca ogoélny opis projektu, etapy jego realizacji oraz informacje
o0 mechanizmie sktadania skarg bedzie opublikowana i udostepniona w postaci broszury.

e Informacja o zgtaszanych uwagach/skargach bedzie zamieszczana na stronie internetowej
projektu.

e DCT ustanowi osobe odpowiedzialng za zarzgdzanie zgtaszanymi uwagami oraz
komunikacje ze spoteczehnstwem.

e Informacje o projekcie publikowane w broszurze informacyjnej i na stronie internetowej bedg
dostepne w jezyku polskim.

Wykonawcy/podwykonawcy zaangazowani w proces budowy zostang poinformowani przez DCT
ich roli w mechanizmie zgtaszania skarg/uwag oraz o koniecznosci jego wdrozenia dla swoich
pracownikow.

Dla zapewnienia oceny efektywno$ci mechanizmu, okresowo przeprowadzane bedg wewnetrzne
audyty jego funkcjonowania.

Ponadto, okresowo przeprowadzane bedg audyty zewnetrzne systemu skarg, przez niezalezne
organizacje (audytoréw).

Formularze zgtaszania skarg/uwag beda dostepne w jezyku polskim i angielskim zostang
umieszczone na stronach internetowych oraz przekazane do urzedu gminy wraz z opisem
procedury ich stosowania.
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Otrzymanie i rejestracja skargi

A

Wyswietlenie i ocena

Rozpatrzenie na poziomie lokalnym?

Nie i Tak
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Odrzucenie Stosowne Okreslenie metody

skargi rozpatrzenie rozwigzania <-n
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Wdrozenie metody :
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:
|
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Sledzenie i !
dokumentacja -

1 Problem

' nierozwigzany?
Problem rozwigzany? Nalezy skorygowac
|

wybor i wdrozenie

A 4 metodv rozwiazania
Przetworzenie

informacji zwrotnej i

wyciggniecie wnioskow

Rysunek 2. Mechanizm zgtaszania skarg
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8.

8.1.

Program zaangazowania interesariuszy

Program zaangazowania interesariuszy

Dla zapewnienia przejrzystosci i dostepu do informacji odnoszacych sie do DCT podejmie
nastepujgce dziatania dla realizacji planu wspoétpracy z zainteresowanymi stronami:

Strona internetowa firmy: strona internetowa firmy bedzie dostepna dla wszystkich partnerow
Projektu i bedzie wykorzystywana przez DCT dla upubliczniania informacji o projekcie,
podstawowych ocen, raportéw itp. Strona bedzie zawierata informacje dotyczgce takich
zagadnieh jak poprawa jakosci drog i szczegotdw budowy. Bedzie zapewniony dostep do
informacji zwrotnej o projekcie jak rowniez do mechanizmu sktadania skarg.

Biuletyny bedg przygotowywane i udostepniane w biurze Projektu i w Urzedzie Gminy. Biuletyny
bedg zawieraly wazne informacje o projekcie jakichkolwiek mozliwych niedogodnosciach dla
mieszkancow i ruchu drogowego w trakcie budowy. Bedg one réowniez dostarczaty informacji o
kontakcie z DCT jak tez szczegoéty mozliwosci dostepu do Mechanizmu Postepowania ze
Skargami.

Udziat w wydarzeniach w gminie dla zapewnienia zaangazowania we wszystkie zdarzenia i
inicjatywy w okolicy.
Konsultacje spoteczne i bezposrednie spotkania z zainteresowanymi stronami.

Spotkania publiczne — takie jak zorganizowanie uroczystego otwarcia terminalu i innych imprez
okolicznosciowych.

Tablice ogtoszeniowe, na ktérych umieszczane bedg najbardziej aktualne informacje o
postepach projektu i mozliwych niedogodnosciach dla miejscowej ludnosci

Biuro projektu/budowy, w ktérym mozliwe bedzie ztozenie skargi/uwag, jak rowniez wglad do
dokumentaciji projektu.

Komunikacja za posrednictwem pracownikéw i wykonawcéw —spotkania informacyjne na
temat najwazniejszych zagrozen i oddziatywan.

Umieszczenie znakéw informacyjnych o wystepujgcych zagrozeniach zwigzanych z realizacjg
projektu

Raporty z analiz porealizacyjnych oraz prowadzonego monitoringu bedg publikowane i/lub
przekazywane odpowiednim organom/instytucjom zgodnie z przepisami krajowymi i
miedzynarodowymi.

Mechanizm przyjmowania skarg — wdrozenie wewnetrznego i zewnetrznego mechanizmu
przyjmowania skarg/uwag.

Wspieranie lokalnych dziatah zwigzanych z poprawa jakosci zycia i Srodowiska poprzez np.
przez dofinansowanie placéwek edukacyjnych czy partycypowanie w kosztach inwestyciji
stuzgcych ochronie srodowiska.
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Tabela 7 Program Zaangazowania Interesariuszy

Grupa interesariuszy

Sposob zaangazowania

Materiaty do wykorzystania

Miejsce

Organizacja

odpowiedzialna,

Interesariusze zewnetrzni

Wszyscy interesariusze
zewnetrzni:

Wiadze na wszystkich
poziomach

Spotecznosci lokalne

Grupy spoteczne szczegodlnie
wrazliwe

Pozostate strony: Organizacje
pozarzgdowe, placowki
o$wiatowe, srodki
masowego przekazu,
organizacje lokalne itd.

Informowanie o statusie realizacji projektu, zbieranie
opinii i uwag podczas corocznych spotkan
publicznych;

Umieszczanie $wiezych informacji na stronie
internetowej firmy;

Rejestrowanie, analiza i przekazywanie uwag
sktadanych on-line

Prezentacje;

Broszury i ulotki opisujgce postep
prac;

Informacje on-line

Biblioteka lub inne obiekty
uzytecznos$ci publicznej
dysponujgce odpowiednig
iloscig miejsca

Zespot projektowy
spotki / zespot
zarzadzania

interesariuszami / dziat

komunikacji

Corocznie w
trakcie budowy

zwrotng

Wiadze lokalne Organizowanie ,drzwi otwartych” i corocznych Prezentacje / raporty Miejsce realizacji projektu, | Zespot projektowy i Corocznie w
spotkan; biura spoiki, siedziba dziat komunikacji trakcie budowy i
Informowanie o podjetych zobowigzaniach poprzez wiadz podczas
dzielenie sie zaakceptowanym programem dziatania eksploatacji
UE w dziedzinie spotecznej;
Skfadanie rocznych sprawozdan z prosba o opinie
zwrotna.
Wiadze krajowe i regionalne, w Informowanie o podjetych zobowigzaniach poprzez Prezentacje / raporty Miejsce realizacji projektu, | Zespot projektowy i Corocznie w
szczegolnosci organy kontroli i dzielenie sie zaakceptowanym programem dziatania biura spdiki, siedziba dziat komunikacji trakcie budowy i
nadzoru $rodowiska i UE w dziedzinie spotecznej; wiadz podczas
bezpieczenstwa Sktadanie rocznych sprawozdan z proébg o opinie eksploatacii

Spotecznosci lokalne i grupy
spoteczne szczegdlnie wrazliwe

Przeprowadzenie analizy warunkéw spoteczno-
ekonomicznych na terenie objetym wptywem
projektu, szczegdlne zwrécenie uwagi na najstabsze
grupy spoteczne

Opis projektu i jego ogodlny wptyw
na pozom zycia spotecznosci

Siedziby spotecznosci
lokalnej

Przedstawiciel spotki /

konsultant

Dwa miesigce od
podpisania
umowy
kredytowej

W razie potrzeby przeprowadzi¢ konsultacje ze
spotecznosciami lokalnymi na temat ich

Stosowna dokumentacja
projektowa;

Przedstawiciel spofki
odwiedzajgcy spotecznosci

Zespot Zarzadzania

Interesariuszami /

Raz na rok / w
razie potrzeby

Komunikacja e-mailowa lub telefoniczna (nalezy ja

pogladéw/opinii w sprawie realizacji projektu i jego Publiczne formy skarg (rozsytane, lokalne komunikacja spotkania
wptywie, wyrazonych poprzez mechanizm publikowane w lokalnych $rodkach dorazne
zgtaszania ;karg i na spotkaniach z grupami przekazu, umieszczane na stronie
docelowymi. internetowej spétki do drukowania /
pobrania / elektronicznego
sktadania wniosku)
Pozostate strony: organizacje Spotkania indywidualne (w specyficznych kwestiach) | Broszury i ulotki opisujace postep Miejsce realizacji projektu, | Przedstawiciel spéiki; Spotkania
pozarzgdowe, placéwki prac biura spotki zespot projektowy; dorazne /
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oswiatowe, srodki masowego
przekazu, organizacje lokalne,
mitosnicy historii regionu itd.

odpowiednio rejestrowac)

dziat komunikaciji

komunikacja, w
razie potrzeby

Firmy lokalne, w tym firmy
korzystajgce z tych samych drég

Spotkania indywidualne (w specyficznych kwestiach)

Komunikacja e-mailowa lub telefoniczna (nalezy ja
odpowiednio rejestrowac)

Konsultacje wybranych dokumentow, ktére moga ich
dotyczy¢, np. Plan Zarzadzania Transportem

Prezentacje, dokumenty

Biuro spotki,

Przedstawiciel spoiki;
zespot projektowy;
dziat komunikacji

Przed i w trakcie
czasu budowy,
spotkania
bezposrednie
gdy zajdzie taka
potrzeba/ gdy
zgtoszone
zostanie
zapotrzebowanie

Interesariusze wewnetrzni

Akcjonariusze spotki Informowanie, konsultacje i angazowanie w procesy | Wszystkie raporty i oficjalne Siedziby spotki lub Dyrekcja spotki W toku
podejmowania decyzji strategicznych przez ciggte dokumenty; akcjonariuszy
raportowanie o stanie wdrozenia projektu, coroczne Status rozwoju projektu
sprawozdania i bezposrednie spotkania oraz
zgromadzenia akcjonariuszy i cztonkow zarzadu
Pracownicy spotki Informowanie o planach projektowych spétki w Ulotki, Miejsce realizacji projektu, | Zespot projektowy i Co kwartat w
odniesieniu do kwestii pracowniczych; rzeczywisty Prezentacie, biuro spotki dziat komunikaciji trakcie budowy i
wptyw na spotecznosci lokalne; . podczas
] . Biuletyny ksploatacji
Informowanie o wewnetrznych kwestiach, sukcesach exsploatac
i trudnosciach zwigzanych z rozwojem Projektu
Wykonawcy Informowanie na bezposrednich spotkaniach i przez | Comiesigczne sprawozdania o Biuro spotki i/lub biuro Przedstawiciel spétki/ | Miesiecznie /
sprawozdania postepie w realizacji projektu do wykonawcy przedstawiciel rocznie
dyspozycji w kontraktach wykonawcy
Sprawozdania monitorujgce do
sporzgdzenia wspdlnie z
wykonawcami
Pracownicy wykonawcy Informowanie pracownikéw i wykonawcow o Polityka kadrowa i mechanizm Zaplecza dla pracownikéw | Przedstawiciel firmy W trakcie
kwestiach pracowniczych i bezpieczenstwa przez zgtaszania skarg; polityka i zasady | budowy / biuro wykonawcy | ds. Srodowiska, budowy, przy
bezposrednie spotkania i noty informacyjne dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia i podpisywaniu
ochrony srodowiska; opis dziatan bezpieczenstwa umow z firmami
budowlanymi
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8.2.

Harmonogram zaangazowania interesariuszy

Tabela 8 Harmonogram zaangazowania Interesariuszy

Faza projektu

Harmonogram

Dziatania

Przygotowanie i
uzyskanie pozwolen

Wdrozenie planu wspétpracy z
zainteresowanymi stronami

Od zlozenia dokumentacji - na
biezgco

Podanie do publicznej wiadomosci NTS, SEP
Uruchomienie mechanizmu skarg/uwag

Informowanie o przebiegu postepowan w zakresie oceny oddziatywania na
Srodowisko i uzyskania pozwolenia na budowe

Budowa

Minimum 30  dni
rozpoczeciem budowy

przed

Prace odbiorowe i oddanie do
eksploatacji

Informacja dla gmin, przedsigbiorstw i mieszkancéw przed rozpoczeciem
budowy oraz przypomnienie informacji kontaktowych oraz procedury
sktadania skarg - informacje w lokalnej prasie.

Ustalenie zasad sktadania uwag dla pracownikow firm budowlanych.
Informacja dla gmin, mieszkancéw, informacje w lokalnej prasie.

Eksploatacja

Monitoring
porealizacyjny

Srodowiskowy

Przekazywanie wynikéw wtasciwym organom — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa — oraz publikowanie informacji na ten temat na stronie
internetowe;.

9.

DCT Gdansk Informacje tele-adresowe

Uwagi w trakcie okresu publikowania informacji nalezy kierowa¢ do Jadwigi Grabowskiej,
specjalisty ds. PR i rzecznika prasowego. Nizej podano szczegétowe dane kontaktowe:

Jadwiga Grabowska, Rzecznik Prasowy

Tel.: (+48) 609 700 495

jadwiga.grabowska@dctgdansk.com

DCT Gdansk SA

ul. Kontenerowa 7

80-601 Gdansk, Polska
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Dodatek A. Formularz zlozenia skargi

Nr sprawy:

Imie i nazwisko Imie Wnioskodawcy

Uwaga: skarge mozna ztozyc
anonimowo lub zazgdaé
nieujawniania danych Wnioskodawcy
osobom postronnym bez zgody
wnioskodawcy

Nazwisko Wnioskodawcy

OChce ztozy¢ skarge anonimowo

[ Zadam nieujawniania moich danych osobowych bez mojej zgody

Dane do kontaktu [J Za posrednictwem poczty (Prosze wpisa¢ adres do korespondenciji):

Prosze zaznaczy¢, w jaki sposob

nalezy si¢ kontaktowac z

Whnioskodawcg (mailowo,
telefonicznie, za posrednictwem [] Telefonicznie:

poczty).
L E-mail
Prefero_wan_yjezyk do 0 polski
komunikaciji
[J angielski
(] inny (prosze wWymienic) ..........cccevveererverennen
Opis przedmiotu sprawy lub skargi: Przedmiot sprawy/skargi, kiedy sprawa sie wydarzyta, podac

miejsce dot. sprawy/skargi, wymieni¢ osoby zaangazowane w
sprawe, jakie sg efekty zaistniatej sytuacii.

Data zdarzenia/zaistnienia przedmiotu
skargi/ pojawienia sie sprawy

[] Jednorazowe zdarzenie/ skarga (data )

[J Zzdarzyty sie wiecej niz jeden raz (Podaé ile razy: )

[J W trakcie (problem istniejacy obecnie)

Jakie dziatania zapewnityby rozwigzanie problemu wedtug oceny
Whnioskodawcy?

podpis:

Data:
Prosze o przekazanie tego formularza do: [nazwisko], [nazwa firmy],
Adres o Tel.: or E-mail:
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Jadwiga Ronikier
Atkins

ul. Bonifraterska 17
00-203

Warszawa

jadwiga.ronikier@atkinsglobal.pl
+48222460721
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