3 Baltic Hub

§1
Definicje

1. Reklamacja - jest roszczeniem ztozonym w formie pisemnej (z mozliwoscig wykorzystania
formularzy Baltic Hub Container Terminal Sp. z o.0. (,,Baltic Hub”), ktére mozna pobra¢ ze strony
internetowej), zwigzanym ze szkodg wyniktg zbezposredniego i normalnego zwigzku
przyczynowego, pomiedzy nienalezytym dziataniem Baltic Hub a powstatg szkodg w czasie od
przyjecia towaru/kontenera, az do czasu wydania oraz wszelkimi zastrzezeniami Reklamujacego, co
do ilosci/stawki/ustugi przedstawionej na fakturze.

Formularze sg dostepne pod adresem: Dokumenty i regulaminy Baltic Hub Container Terminal /
Reklamacje (baltichub.com)

2. Baltic Hub — podmiot przyjmujacy oraz rozpatrujacy reklamacje.
3. Reklamujacy — podmiot zgtaszajacy reklamacje do Baltic Hub.

4. Formularz zgtoszenia reklamacji dotyczacej uszkodzenia tadunku - dokument wypetniany przez
Reklamujgcego, ktory jest jednym ze sposobdéw zgtoszenia reklamacji, a co za tym idzie akceptacji
i przystgpienia do procedury reklamacyjnej (§2 pkt.6.1 oraz §3 pkt.1).

5. Formularz zgtoszenia reklamacji dotyczacej uszkodzenia srodka transportu- dokument wypetniany
przez Reklamujacego, ktdry jest jednym ze sposobdéw zgtoszenia reklamacji, a co za tym idzie
akceptacji i przystgpienia do procedury reklamacyjnej (§2 pkt.6.1 oraz §3 pkt.2). Stosowany jest,
gdy reklamacja dotyczy wszelkich zdarzen z udziatem zewnetrznych srodkéw transportu.

6. Formularz zgtoszenia reklamacji dotyczacej faktury - dokument wypetniany przez Reklamujacego,
ktory jest jednym ze sposobdw zgtaszania reklamacji, a co za tym idzie akceptacji i przystapienia do
procedury reklamacyjnej (§2 pkt.6.1 oraz §3 pkt.3). Stosowany jest, gdy Reklamujgcy ma
zastrzezenia, co do poprawnosci wystawionej faktury.

7. Formularz zgtoszenia reklamacji - dokument wypetniany przez Reklamujacego, ktéry jest jednym ze
sposobdéw zgtoszenia reklamacji, a co za tym idzie akceptacji i przystgpienia do procedury
reklamacyjnej (§2 pkt.6.1 oraz §3 pkt.4). Stosowany jest we wszelkich sytuacjach, w stosunku, do
ktérych niniejsza procedura nie zastrzega innych formularzy.
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§2
Informacje ogdlne

1. Reklamacje nalezy sktadac niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

2. Baltic Hub zobowigzana jest do przyjecia reklamacji oraz poinformowania Reklamujgcego
0 sposobie jej rozpatrzenia.

3. Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej w postaci np.: listu, skanu, e-mail.

4. Reklamacja, ktérg Reklamujacy zamierza przestaé drogg pocztowa nalezy kierowaé na adres:
ul. Kontenerowa 7, 80-601 Gdansk z adnotacjg ,Reklamacja”.

5. Reklamacja, ktérg Reklamujgcy zamierza przesta¢ drogg elektroniczng nalezy kierowac na adres:
reklamacje@baltichub.com.

6. Reklamujacy zobowigzany jest do podania w sposdéb mozliwie kompletny i zrozumiaty przyczyn
i powoddw reklamacji, opisu w jaki sposéb doszto do reklamowanego zdarzenia, ewentualnie
wskazania oczekiwan co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.

7. Podane fakty Reklamujacy zobowigzany jest udokumentowa¢, o ile jest to mozliwe, zwtaszcza
w formie kopii dokumentdéw potwierdzajgcych zasadnos¢ reklamacji.

8. Reklamujgcy sktada reklamacje osobiscie lub za posrednictwem osoby upowaznionej do
reprezentowania Reklamujgcego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Baltic Hub moze zwrécic¢
sie z prosba o przedstawienie dokumentu upowazniajacego do reprezentowania Reklamujgcego.

9. W ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji zostanie przestany/nadany numer
referencyjny.

10. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Reklamujgcego od uregulowania ptatnosci za fakture w czesci, co,
do ktorej Reklamujacy nie wnosi zastrzezen.

11. Baltic Hub moze uznaé, odrzuci¢ lub cze$ciowo uznac reklamacje.

12. Niniejsza procedura oraz nizej wymienione zafgczniki, stanowia integralng czes¢ Warunkow
Wspdtpracy (dostepne na stronie internetowej: Dokumenty i regulaminy Baltic Hub Container
Terminal / Reklamacije (baltichub.com)):

e Procedury Obstugi Bocznicy Kolejowej Baltic Hub

e Zasady Bezpieczernstwa Obowigzujgce Kierowcdw Pojazdéw Kotowych

e Zasady dla Kierowcéw Wjezdzajgcych na Magazyn (CFS)

e Regulamin Wspétpracy — Operacje Bramowe

e Regulamin Wspétpracy — Ruch Samochodowy

e Regulamin Wspétpracy — Operacje Statkowe

e Procedury Zwigzane z Operacjami Magazynowymi (CFS)

e Regulamin Korzystania z Parkingu Zewnetrznego

e Procedura Zwigzana z Inspekcjg Konteneréw ze ztomem

e Inne regulaminy/procedury wprowadzone i opublikowane na stronie internetowej Baltic
Hub w trakcie obowigzywania niniejszej procedury

13. W razie wszelkich pytan i/lub watpliwosci dotyczacych rozpatrywania reklamacji prosimy o kontakt
z Zespotem ds. roszczen —tel. 58 737 90 25 lub 737 77 35, e-mail: reklamacje@baltichub.com.

14. Ponizej link pod ktérym znajda Panstwo zestawienie informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych: Informacja-Dotyczgca-Przetwarzania-Danych-Osobowych (baltichub.com)

15. Dla unikniecia watpliwosci, niniejsza procedura nie ogranicza prawa Reklamujacego do dochodzenia
przeciwko Baltic Hub roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§3
Zasady szczegétowe procedury reklamacyjne;j

1. Zasady zgtaszania reklamacji dotyczacej uszkodzenia tadunku.

1.1 W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetnié¢ i przesta¢ formularz reklamacyjny (§1 pkt.4),
ktéry dostepny jest na stronie internetowej Baltic Hub w zaktadce Dokumenty i regulaminy
(link do pobrania: Formularz reklamacyjny uszkodzenia tadunku).

1.2 Do formularza reklamacyjnego nalezy dotgczyé dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c
reklamacji m.in.:

e dokument potwierdzajgcy zajscie w CFS — w przypadku zdarzenia, ktére miato
miejsce na terenie magazynu,

e dokument potwierdzajgcy poniesione koszty celem przywrdcenia mienia do stanu
sprzed zdarzenia, faktura handlowa, specyfikacja handlowa towarzyszaca przesytce,
potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem* (*kopia potwierdzona za zgodnosé
zoryginatem to kopia dokumentu potwierdzona pieczatkg firmowa
i wtasnorecznym podpisem osoby upowaznionej do reprezentacji firmy
Reklamujgcego),

e dokumenty fotograficzne szkody,

e inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji przez Baltic Hub.

1.3 Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza reklamacyjnego Baltic Hub nada
unikalny numer referencyjny, a nastepnie bez zbednej zwtoki, nie pdZniej anizeli w terminie
2 dni, przesle go Reklamujgcemu. Powotanie sie na numer referencyjny w dalszej
korespondencji pozwoli jednoznacznie identyfikowaé konkretng sprawe zgtoszong przez
Reklamujgcego.

1.4 Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana niezwtocznie po analizie zdarzenia i ustaleniu
zasadnosci reklamaciji.

1.5 Reklamujacy moze odwotac sie od decyzji Baltic Hub przedstawiajac pisemnie, wtasne
stanowisko w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Po uptywie
tego terminu odwotanie nie wywotuje zadnych skutkéw, z uwzglednieniem §2 pkt. 15.

1.6 Reklamujgcy ma rowniez prawo do odwotania sie do wtasciwego Sgdu Powszechnego.

2. Zasady zgtaszania reklamacji dotyczacej uszkodzenia srodka transportu
2.1 W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetnic i przesta¢ formularz reklamacyjny (§1 pkt.5),
ktory dostepny jest na stronie internetowej Baltic Hub w zaktadce Dokumenty i regulaminy
(link do pobrania: Formularz reklamacyjny uszkodzenia srodka transportu).
2.2 Do formularza reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce zasadnosc
reklamacji m.in.:
e dokument potwierdzajacy zajscie na terminalu — w przypadku zdarzenia, ktére
miato miejsce na terenie terminalu z wytgczeniem magazynu,
e dokument potwierdzajgcy poniesione koszty celem przywrdcenia mienia do stanu
sprzed zdarzenia, faktura handlowa, potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem*
(*kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem to kopia dokumentu potwierdzona
pieczatkg firmowg iwifasnorecznym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentacji firmy Reklamujgcego),
e dokumenty fotograficzne szkody,
e inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji przez Baltic Hub.

2.3 Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza reklamacyjnego Baltic Hub nada
unikalny numer referencyjny, a nastepnie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej anizeli w terminie
2 dni, przesle go Reklamujgcemu. Powotanie sie na numer referencyjny w dalszej
korespondencji pozwoli jednoznacznie identyfikowaé konkretng sprawe zgtoszong przez
Reklamujgcego.
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2.4 Reklamujgcy moze odwotaé sie od decyzji Baltic Hub przedstawiajgc pisemnie, wtasne
stanowisko w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Po uptywie
tego terminu odwotanie nie wywotuje zadnych skutkéw, z uwzglednieniem §2 pkt. 15.

2.5 Reklamujgcy ma réwniez prawo do odwotania sie do wtasciwego Sadu Powszechnego.

3. Zasady zgtaszania reklamacji dotyczacej faktury

3.1 W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetnic i przesta¢ formularz reklamacyjny (§1 pkt.6),
ktéry dostepny jest na stronie internetowej Baltic Hub w zaktadce Dokumenty i regulaminy
(link do pobrania: Formularz reklamacyijny faktura).

3.2 Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza reklamacyjnego Baltic Hub nada
unikalny numer referencyjny, a nastepnie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej anizeli w terminie
2 dni, przesle go Reklamujgcemu. Powotanie sie na numer referencyjny w dalszej
korespondencji pozwoli jednoznacznie identyfikowaé konkretng sprawe zgtoszong przez
Reklamujgcego.

3.3 Reklamujgcy moze odwotaé sie od decyzji Baltic Hub przedstawiajgc pisemnie, wtasne
stanowisko w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Po uptywie
tego terminu odwotanie nie wywotuje zadnych skutkéw, z uwzglednieniem §2 pkt. 15.

3.4 Reklamujgcy ma réwniez prawo do odwotania sie do wiasciwego Sgdu Powszechnego.

4. Zasady zgtaszania reklamacji (formularz ogdlny)

4.1 W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetnic i przesta¢ formularz reklamacyjny (§1 pkt.7),
ktéry dostepny jest na stronie internetowej Baltic Hub w zaktadce Dokumenty i regulaminy
(link do pobrania: Formularz reklamacyjny ogdlny).

4.2 Do formularza reklamacyjnego nalezy dotgczyé dokumenty potwierdzajgce zasadnoscé
reklamacji m.in.:

e dokument potwierdzajgcy poniesione koszty celem przywrdcenia mienia do stanu
sprzed zdarzenia, faktura handlowa, specyfikacja handlowa towarzyszgca przesytce,
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem* (*kopia potwierdzona za zgodnos$¢
zoryginatem to kopia dokumentu potwierdzona pieczatkg firmowa
i wtasnorecznym podpisem osoby upowazinionej do reprezentacji firmy
Reklamujgcego),

e dokumenty fotograficzne szkody,

e inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji przez Baltic Hub.

4.3 Po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego formularza reklamacyjnego Baltic Hub nada
unikalny numer referencyjny, a nastepnie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej anizeli w terminie
2 dni, przesle go Reklamujgcemu. Powotanie sie na numer referencyjny w dalszej
korespondencji pozwoli jednoznacznie identyfikowa¢ konkretng sprawe zgtoszong przez
Reklamujgcego.

4.4 Reklamujacy moze odwotac sie od decyzji Baltic Hub przedstawiajgc pisemnie, wtasne
stanowisko w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Po uptywie
tego terminu odwotanie nie wywotuje zadnych skutkéw, z uwzglednieniem §2 pkt. 15.

4.5 Reklamujacy ma réwniez prawo do odwotania sie do wtasciwego Sadu Powszechnego.
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