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1. Wstep

DCT GDANSK Sp. z 0.0. planuje budowe morskiego Glebokowodnego Terminalu Kontenerowego DCT 3 w
Porcie Polnocnym w Gdansku, ktéry znajduje si¢ na Wyspie Stogi. DCT Gdansk jest jedynym prawdziwie
glebokowodnym terminalem kontenerowym na Battyku i stanowi gtowng furtke dla polskich i battyckich
operacji przetadunkowych. Dzigki rozbudowie T3, DCT Gdansk bedzie w stanie zwigkszy¢ swoja roczng
zdolno$¢ przetadunkows z ok. 2 900 000 TEU rocznie do 4 650 000 TEU rocznie. !

DCT Gdansk obejmuje Terminal 1 (T1) - od 2007 r. przeznaczony do obstugi duzych statkow kontenerowych
nadplywajacych z Dalekiego Wschodu oraz Terminal 2 (T2) - od 2016 r., ktory zostal zaprojektowany dla
bardzo duzych statkow kontenerowych (CV). Terminal 3 bedacy przedmiotem niniejszego opracowania bedzie
cze¢scia niezalezng zarowno technologicznie jak i1 funkcjonalnie.

Pomyst na rozbudowe istniejacych terminali pojawit si¢ w zwigzku z obserwowanym intensywnym rozwojem
rynku przeladunku kontenerow. DCT spostrzegto, Ze istniejg mozliwosci zwigkszenia przepustowosci poprzez
rozbudowe istniejacej infrastruktury i poprawe procesow operacyjnych. Budowa T3 pozwoli na rozwdj
terminalu poprzez przyciagnigcie wigkszej ilosci ustug z wykorzystaniem bardzo duzych statkoéw. Budowa
Terminalu 3 (T3) jest kontynuacjg planowanej przez wladze Portu Gdansk rozbudowy, ktorej celem jest
zwigkszenie istniejgcych zdolnosci przetadunkowych portu.

Niniejszy Plan Zaangazowania Interesariuszy (ang. Stakeholder Engagement Plan - SEP) przedstawia
planowany proces konsultacji i zaangazowania interesariuszy w budowe 1 eksploatacje T3 (Projekt).
Przedstawione zostalo systematyczne podejscie do zaangazowania interesariuszy, ktore wesprze DCT
GDANSK Sp. z 0.0. w rozwinieciu i utrzymaniu konstruktywnych relacji z interesariuszami przez caty czas
trwania Projektu. Dokument zawiera réwniez mechanizm skltadania skarg i zazalen, za pomoca ktorego
interesariusze maja mozliwo$¢ zgloszenia swoich watpliwosci dotyczace Projektu. SEP zostal opracowany
zgodnie z migdzynarodowymi standardami wymaganymi przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju
(EBOR), ktory jest uznawany za kredytodawce projektu.

! TEU = (twenty-feet equivalent unit), jednostka pojemnosci tadunkowej oparta na objetosci kontenera o dtugosci 20 stép (6,1 m). Standardowy kontener
o dhugosci 20 stop ma nastgpujace wymiary: dlugo$é 20 x szerokos¢ 2 x wysokosé 8,5 stopy tj. 6,10 x 2,44 x 2,59 metra, a pojemnos$é ok. 38,5 m’.
Obecnie standardem sa dtuzsze (40-stopowe) kontenery.
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2. Opis projektu

21 Lokalizacja projektu

Planowana lokalizacja T3 znajduje si¢ na terenie Portu Pétnocnego Gdanskich wod srodladowych, co bedzie
mozliwe poprzez poglebienie oraz zaladowienie terenu przyleglego od strony pédinocno-wschodniej do
istniejacego terminala T1. Teren inwestycji obejmie 80 ha zaladowienia terenu oraz poglgbienie okoto 38 ha

powierzchni pod kanat podejsciowy i manewrowy w obrgbie nowego Terminalu.

Lokalizacja T3 w stosunku do portu zostata przedstawiona na Rysunku 1.
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Rysunek 1 Terminal 3 w stosunku do istniejacych T1i T2
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Rysunek 2 Teren planowanej inwestycji, potozenie w obszarze Natura 2000 (zrédto: http://geoserwis.gdos.qov.pl).

2.2 Status projektu

Prace budowlane T3 zostaly podzielone na dwa etapy, z ktorych pierwszy to T3A, obejmujacy wszystkie
roboty ziemne, nabrzeze i plac, prace budowlane i konstrukcyjne wymagane do pelnej rozbudowy T3, jak
rowniez wyposazenie terminala T3A i odpowiednie przylacza. Po niej nastapi T3B, ktéra obejmuje realizacje
dodatkowego wyposazenia terminala i odpowiednich przylaczy.

Zgodnie z obecnym planem prace przy T3A maja zosta¢ wykonane do potowy 2024 r., a prace przy T3B po

roku 2025.

Proponowany program robot T3 A jest nastepujacy:

Dzialanie:

Status:

Uzyskanie pozwolenia na budowg

Jeszcze nie pozyskane — planowane na lipiec 2022

Projektowanie

Ukonczono projekt koncepcyjny; za szczegétowy projekt
wykonawczy odpowiada wybrany Wykonawca

Wybdér Wykonawcy

W ramach procedury wybrano BUDIMEX oraz DEME

Rozpoczgcie prac budowlanych

Prace wstepne rozpoczng si¢ w lipcu, prace poglebiarskie rozpoczng
si¢ we wrzesniu 2022 r.

Zakonczenie prac budowlanych

11T kwartat 2025

Testy operacyjne

11 kwartat 2024

Rozpoczgcie fazy operacyjnej

Planowane w kwartale II/na poczatku kwartatu I1I 2024

DCT Gdansk Sp. z 0.0.
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3.1

Wymogi i standardy prawne dotyczace konsultac;i
spotecznych

Wymogi prawne dotyczace konsultacji spotecznych

Zgodnie z polskimi przepisami konsultacje spoteczne sg wlaczone w proces opracowywania projektu, gdy
dane przedsigwzigcie moze znaczaco wptynac na srodowisko, jak i rowniez sg czescig oceny oddzialywania
na $rodowisko.

Najwazniejsze akty polskiego ustawodawstwa dotyczace udzialu spoteczenstwa w procesie decyzyjnym to:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z pézn. zm.),
ktéra stanowi, ze obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organow wiladzy
publicznej; ponadto jej art. 74 wskazuje, ze "kazdy ma prawo do informacji o jakosci srodowiska i
jego ochronie".

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 roku,
poz. 1973 z pdzn. zm.), ktéra regulowala zasady udostgpniania informacji o $rodowisku i1 jego
ochronie oraz udziatu spoleczenstwa w postgpowaniach dotyczacych ochrony srodowiska, do czasu
wejécia w zycie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 roku o udost¢pnianiu informacji (...) (tekst
jednolity: Dz. U. z 2022 roku, poz. 1029).

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o §rodowisku i jego ochronie, udziale
spoleczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na $rodowisko (tekst jednolity:
Dz. U. z 2022 r., poz. 1029), ktora okresla zasady i tryb postgpowania w sprawach udostgpniania
informacji o srodowisku i jego ochronie oraz zasady udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska.

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tekst jednolity: Dz.
U. z 2022 r., poz. 503), ktora reguluje sposob podawania do publicznej wiadomosci informacji o
sporzadzaniu planu zagospodarowania przestrzennego.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z
p6zn. zm.), ktora okresla zasady przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy.

Miegdzynarodowe wymogi prawne dotyczace konsultacji spotecznych zostaly okreslone w nastepujacych
dokumentach:

Konwencja z Aarhus - Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoleczenstwa w podejmowaniu
decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska. (Dz. U. z 2003 r., Nr
78, poz. 706); Konwencja utatwia udzial organizacji pozarzadowych w procesie decyzyjnym;
zapewnia przestrzeganie procedur zwigzanych z oceng; przewiduje potrzebg konsultacji i dostepu do
informacji; zapewnia udziat spoleczenstwa w przygotowywaniu planéw, programow i wytycznych
dotyczacych srodowiska, a takze w przygotowywaniu przepisow.

Dyrektywa 2001/42/WE z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wplywu niektorych planow i
programéw na §rodowisko (Dz.U. L 197 221.07.2001) - naktada obowiazek szerokiego informowania
o przyjetych decyzjach oraz udostgpniania dokumentéw w postaci plandw i programow, opinii,
wynikow konsultacji oraz uzasadnienia wyboru z punktu widzenia rozwigzan alternatywnych.

Dyrektywa 2003/35/WE z dnia 26 maja 2003 r. przewidujaca udziat spoleczenstwa w odniesieniu do
sporzadzania niektorych planow i programéw w zakresie srodowiska oraz zmieniajaca w odniesieniu
do udziatu spoleczenstwa i dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG i
96/61/WE - zapewnia udzial spoteczenstwa w odniesieniu do poszczegélnych decyzji i programow,
zapewnia udziat spoteczenstwa na wczesnym etapie, zapewnia mozliwo$¢ sktadania uwag i wnioskow,
okresla zasady udzialu pozarzadowych organizacji ekologicznych.

Udzial spoteczenstwa jest prawnie wymagany przez ustawe o udostgpnianiu informacji o §rodowisku (...)
z dnia 3 pazdziernika 2008 roku, ktora zawiera przepisy dotyczace konsultacji spotecznych i udostgpniania
informacji o projekcie w trakcie procedury OOS. Formalne konsultacje spoteczne sa przeprowadzane przez
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wiadze lokalne. Uwagi spoteczenstwa powinny by¢ kierowane przez okres 21 dni po publicznym ogloszeniu
stwierdzajgcym, ze ztozono wniosek o wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach oraz ze proces
OOS zostat rozpoczety. Organ ma obowigzek rozpatrzyé uwagi i wnioski oraz dotaczyé do decyzji
uzasadnienie zawierajace informacje o udziale spoteczenstwa w postepowaniu.

3.2 Miedzynarodowe standardy konsultacji spotecznych stosowane przez
instytucje finansowe

Wszystkie Projekty finansowane przez EBOR s3 zobowigzane do zapewnienia znaczacego zaangazowania
interesariuszy 1 przeprowadzenia konsultacji spotecznych, jak okreSlono w Polityce $rodowiskowe;j
i spotecznej EBOR (2019). Wymogi te sg szczegdtowo opisane w dokumencie “EBOR Wymagania
Operacyjne (PR) 10: Ujawnienie informacji i zaangazowanie interesariuszy”.

Ponadto, dziatania zwigzane z zaangazowaniem interesariuszy w konkretnym projekcie powinny by¢
dostosowane do polityki EBOR w zakresie dostepu do informacji i dyrektywy w sprawie dostepu do informacji
z 2019 1.2, ktora szczegdlowo okres$la w jaki sposob EBOR ujawnia informacje i konsultuje si¢ ze swoimi
interesariuszami w celu promowania zasad przejrzystosci, odpowiedzialno$ci, dobrego zarzadzania
1 odpowiedzialnos$ci klienta wobec narazonych interesariuszy.

Ujawnianie informacji i zaangazowanie interesariuszy wedtug wymogéw EBOR obejmuje:

e Zidentyfikowanie oséb lub spotecznosci, na ktére projekt ma lub moze mie¢ wpltyw (w tym grup
wrazliwych?), a takze innych zainteresowanych stron;

e Zapewnienie, ze zainteresowane strony s3 odpowiednio zaangazowane w kwestie srodowiskowe
i spoteczne, ktore mogg ich potencjalnie dotyczy¢, poprzez proces ujawniania informacji i znaczace
konsultacje;

e Utrzymywanie na biezaco konstruktywnych relacje z zainteresowanymi stronami poprzez znaczgce
zaangazowanie w trakcie realizacji projektu.

Wymagania kredytodawcow wobec organizacji procesu konsultacji z interesariuszami dla projektow kategorii
A, do ktorej w duzej mierze ze wzglgdu na swojg skalg odnosi si¢ proponowany Projekt DCT, sg bardziej
rozbudowane niz te realizowane na gruncie polskiego prawa. Istnieje szereg roznic, na ktore nalezy zwroci¢
uwagge:

o Konsultacje z interesariuszami sg traktowane jako proces ciagly, odbywajacy si¢ w trakcie catego
cyklu zycia projektu; w trakcie tego procesu konieczne jest zardwno zapewnienie, ze interesariusze sg
informowani o srodowiskowych i spotecznych konsekwencjach realizacji projektu, jak i zapewnienie
mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej (zebranie i rozpatrzenie uwag);

e Zaklada si¢ systematyczng identyfikacje¢ interesariuszy, a takze ich oczekiwan i obaw; szczegodlng
uwage zwraca si¢ na informowanie grup dotknietych i wrazliwych oraz angazowanie ich w konsultacje;
zaleca si¢ zwrocenie szczegdlnej uwagi na grupy wrazliwe, na ktorych utrzymanie lub warunki zycia
moze mie¢ wplyw realizacja projektu;

e Niezbedne jest ustanowienie mechanizmu skladania i reagowania na skargi osob dotknigtych
projektem i innych interesariuszy.

2 https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html

3 "osoby wrazliwe" osoby lub grupy oséb, ktore moga by¢ bardziej niz inne dotknigte negatywnymi skutkami projektu ze wzgledu na cechy takie jak
ple¢, tozsamos$¢ piciowa, orientacja seksualna, religia, pochodzenie etniczne, status autochtoniczny, wiek (w tym dzieci, mlodziez i osoby starsze),
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa, umiej¢tno$¢ czytania i pisania, poglady polityczne lub status spoteczny. Osoby i/lub grupy wrazliwe
moga réwniez obejmowac nie tylko osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, takie jak osoby zyjace ponizej granicy ubdstwa, bezdomni,
jednoosobowe gospodarstwa domowe, spotecznosci zalezne od zasobow naturalnych, pracownicy migrujacy, uchodzcy, osoby przesiedlone
wewngtrznie lub inne osoby przesiedlone, ktére moga nie by¢ chronione przez ustawodawstwo krajowe i/lub migdzynarodowe prawo publiczne.
EBRD ESP (2019).
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4 Dotychczasowe zaangazowanie interesariuszy

Dotychczasowe konsultacje obejmuja konsultacje obowiazkowe w trakcie formalnej procedury OOS, jak
rowniez dodatkowe konsultacje poza formalnym procesem. Te przeprowadzone juz konsultacje spoteczne oraz
dodatkowe dziatania angazujace interesariuszy podjete w trakcie procesu uzupetniajacej oceny kredytodawcy
zostaly pokrotce opisane w kolejnych rozdziatach. Spotka podejmuje rowniez znaczace wysitki na rzecz
spotecznosci lokalnej. Ich starania w tym zakresie zostaty przedstawione w Zalacznik B do niniejszego SEP.

4.1 Formalne konsultacje i udostepnienie informacji o projekcie

Realizacja planowanego przedsiewzigcia wymaga uwzglednienia zaréwno czynnika ludzkiego jak
i srodowiskowego na etapach tworzenia strategii, planow czy programow. Dlatego tez konieczne jest
przeprowadzenie konsultacji spotecznych i podjgcie decyzji ograniczajacych wplyw projektu na srodowisko
1 spotecznosci.

Formalne konsultacje przeprowadzane przez lokalny organ administracji byly prowadzone na nast¢pujacych
etapach:

e Sporzadzenie Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego dla Portu Poélnocnego 11
w Gdansku. Plan zostal przyjety w dniu 11 lipca 2002 r. uchwatg Rady Miasta Gdanska.

e Procedura oceny oddzialywania przedsigwzigcia na Srodowisko, sporzadzona w postgpowaniu
dotyczacym wydania pozwolenia na budowe Gigbokowodnego Terminalu Kontenerowego
zlokalizowanego na terenie Portu Pétnocnego w Gdansku (DCT T1). Ocena szczegotdéw projektu na
etapie konsultacji i zatwierdzenia Projektu Budowlanego - pazdziernik 2004 r.

e Aktualizacja Studium uwarunkowan i1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego dla miasta
Gdanska. Studium zostato przyjete w dniu 20 grudnia 2007 r. uchwatg Rady Miasta Gdanska.

e Ostatnia zmiana Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego dla Miasta
Gdanska zostata uchwalona w 2018 roku i obejmowata spora kampani¢ informacyjng zorganizowang
przez powolang przez Prezydenta Miasta - Rad¢ Studium. W 2015 roku powotano rade studium
odpowiedzialng m.in. za wspieranie dialogu spotecznego pomigdzy administracja samorzadowsq
a mieszkafcami, organizacjami, instytucjami i przedsigbiorcami w procesach urbanistycznych.
W ramach partycypacji spotecznej zorganizowano 98 wydarzen partycypacyjnych, w ktorych wzieto
udziat 3000 uczestnikow. Zmiana studium dotyczyta dwoch obszarow na Stogach: plazy i wydm. Oba
obszary znajduja si¢ w granicach administracyjnych Portu Morskiego w Gdansku. W studium z 2018 r.
okreslono dla nich dominujace funkcje: przemystowo- magazynowo- ustugowsa i portowg. Zmiany
zapisOw dokonano 23 kwietnia 2018 r. na wniosek Prezydenta Miasta Gdanska i radnych klubu
Platformy Obywatelskiej, w zwigzku ze sprzeciwem mieszkancow co do przeznaczenia tych terendw,
zwlaszcza plazy. Zmiana studium byta dost¢gpna do publicznego wgladu od 1 kwietnia do 30 kwietnia
2019 r., a 11 kwietnia odbyla si¢ dyskusja nad jej rozwigzaniami. Wptyngto 12 uwag w 4 pismach.
Zgodnie z uchwatg Rady Miasta Gdanska z 27 czerwca 2019 r. obszar wschodni zostat przeznaczony
na krajobraz plazy i zielen ekologiczna, a obszar zachodni na las (z mozliwo$cig realizacji niezbednej
infrastruktury technicznej, w tym kolejowej). Plaza zostata wlaczona w granice sieci przyrodniczej,
elementu Ogodlnego Systemu Terenow Aktywnych Biologicznie.

e Prace nad Regionalnym Planem Strategicznym w zakresie transportu. Plan zostal przyjety w dniu
4 lipca 2013 r.

e Procedury przeprowadzenia oceny oddzialywania przedsiewzigecia na $rodowisko i wydania
pozwolenia $rodowiskowego dla drugiego Glebokowodnego Terminalu Kontenerowego
zlokalizowanego na terenie Portu Potnocnego w Gdansku (DCT T2). Raport o oddziatywaniu na
srodowisko zostat ujawniony w pazdzierniku 2013 r. Pozwolenie Srodowiskowe zostato wydane
w dniu 28 marca 2014 r.

e Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego terenu Portu Péinocnego IV - obszaru terminalu

kontenerowego w miescie Gdansk zostat uchwalony w 2015 r. uchwatg NR VIII/162/15. Projekt planu,
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4.2

po uzyskaniu wymaganych opinii i uzgodnien, zostal udostgpniony do publicznego wgladu w dniach
02.01-02.02.2015 r. w siedzibie Biura Rozwoju Gdanska. W dniu 20 stycznia 2015 r. odbyla si¢
dyskusja publiczna nad rozwigzaniami przyjetymi w przedmiotowym projekcie planu. W ustawowym
terminie do projektu planu nie wniesiono zadnych uwag.

Pozwolenie srodowiskowe T3 dla "Rozbudowy Gtebokowodnego Terminalu Kontenerowego DCT
Gdansk w obrgbie Portu Polnocnego w Gdansku" zostalo uzyskane w dniu 07.10.2019 r. od
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (RDOS) w Gdansku. W procesie udostepniania informacji
publicznej nie wptyng¢ty Zadne uwagi.

Plan zagospodarowania przestrzennego polskich obszaréw morskich zostal przyjety rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2021 r.

Dodatkowe konsultacje

Oprocz formalnych konsultacji spolecznych prowadzonych w ramach procesu przyjmowania oficjalnych
dokumentow, DCT angazuje si¢ w informowanie spoleczenstwa za pomocg wielu innych kanalow
komunikacji:

Strona internetowa przedsigbiorstwa https://dctgdansk.pl/en/

Artykuty prasowe (np. https://biznes.trojmiasto.pl/Nowy-glebokowodny-terminal-w-Gdansku-DCT-
buduje-Baltic-Hub-3-n158176.html; https://www.worldcargonews.com/news/news/dct-gdansk-lays-
out-plans-for-baltic-hub-3-66816)

Udziat w konferencjach (m.in. Forum Wizji Rozwoju w Gdyni - sierpien 2021, Speedchain w Pradze,
CZ - wrzesien 2021)

Bezposrednie kontakty z zainteresowanymi stronami:

o Najwigksza i najwazniejszg grupa spoteczng, z ktorg DCT si¢ komunikuje sa mieszkancy
dzielnic potozonych w najblizszym sasiedztwie tj. Przerobki i Stogow. Celem tych konsultacji
jest zapewnienie wsparcia dla projektu poprzez utrzymanie pozytywnego nastawienia do
Portu, podkreslenie mozliwosci zatrudnienia i programow wsparcia spoteczno$ci lokalne;.
DCT zainicjowato kwartalne spotkania (zalezne od sytuacji pandemicznej)
z przedstawicielami lokalnych rad dzielnic, podczas ktorych DCT jak i przedstawiciele
Zarzadu Portu Gdansk odpowiadali na wszystkie zadane pytania (wrzesien 2021, marzec
2022). Spotkania byly prowadzone przez prezeséw DCT i Zarzad Morskiego Portu Gdansk.

o Zorganizowano akcje informacyjne z udzialem lokalnej policji oraz dzieci ze szkoly
podstawowej w dzielnicy Przerdbka na plazy Stogi w Gdansku, ktére dotyczyly gldwnie
bezpieczenstwa podczas poruszania si¢ w poblizu terenéw przemystowych. Dla dzieci z wyzej
wymienionej szkoty podstawowej zorganizowano Zielone Szkoty. W ramach zaje¢ Zielonej
Szkoty poruszano kwestie srodowiskowe, dzielono si¢ wiedza na temat dziatan tagodzacych
skutki projektu dla $rodowiska, a takze na temat ochrony gatunkéw roslin i ptakdow
wystepujacych na plazy.

o Pasjonaci historii i militariow zaangazowali si¢ W oczyszczanie i renowacj¢ obiektow
wojskowych (bunkrow) znajdujacych si¢ w poblizu terminala. W celu zachowania jak
najwickszej iloSci miejsc o wartosci historycznej, przy wsparciu sympatykow historii
powstata $ciezka edukacyjna zlokalizowana w lesie przylegajacym do DCT. Wspodtpraca
odbywa si¢ w cyklu rocznym.

o W 2016 r. pracownicy i wykonawcy byli informowani o kwestiach zwigzanych z praca
i bezpieczenstwem poprzez bezposrednie spotkania i1 notatki informacyjne. Rowniez
akcjonariusze spotki byli informowani, konsultowani i angazowani w strategiczne procesy
decyzyjne poprzez stale raportowanie stanu realizacji projektow. Stan realizacji projektow byt
réwniez omawiany na spotkaniach bezposrednich i posiedzeniach rady akcjonariuszy.

o W 2017 roku, roczne raporty ze stanu realizacji projektu zostaty przekazane udzialowcom
spotki. Rowniez wszyscy interesariusze zewnetrzni byli informowani o stanie realizacji
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projektu poprzez prezentacje, broszury i ulotki dotyczace postepoéw oraz wiadomosci online.
Opinie 1 watpliwosci byly zbierane podczas corocznych spotkan publicznych, wiadomosci
byly zamieszczane na stronie internetowej Spotki (https://dctgdansk.pl/cst/raport-
Zrownowazonego-rozwoju/), natomiast uwagi zglaszane online byly rejestrowane,
analizowane 1 adresowane.

o Konsultacje z interesariuszami w trakcie procesu opracowywania informacji uzupetniajacych do
krajowej OOS, zgodnie z wymogami EBOR. Wizyta na miejscu zostala zorganizowana 27 maja 2022
roku. Obejmowata ona wizyt¢ w obszarze oddzialywania projektu, jak roéwniez wywiady
z instytucjami $cisle wspotpracujagcymi z DCT w zakresie rozwoju Projektu:

O

DCT Gdansk Sp. z 0.0.

Urzad Prezydenta Miasta Gdanska - spotkanie z Zastgpca Prezydenta Panem Alanem
Aleksandrowiczem

Tematy dyskusji: Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego dla szerszego obszaru;
Plany na przyszto$¢ w odniesieniu do walorow uzytkowych plazy na Stogach

Zarzad Morskiego Portu Gdansk - spotkanie z Panem Lukaszem Greinke - Prezesem Zarzadu,
Dyrektorem Zarzadzajacym; Panem Stawomirem Michalewskim - Wiceprezesem Zarzadu ds.
Finansowych, Dyrektorem Finansowym oraz Panem Kamilem Tarczewskim - Wiceprezesem
Zarzadu ds. Infrastruktury, Dyrektorem ds. Infrastruktury

Tematy dyskusji: Ogolny przeglad dziatan Portu w zwigzku z Projektem DCT

Izba Gospodarcza (Forum Pracodawcow Potnocy) - spotkanie z Panig Jolantg Spodzieja -
Wiceprezesem Zarzadu

Tematy dyskusji: Ogodlny przeglad dziatalnosci na plazy Stogi, licencjonowanie,
zainteresowanie, biezaca i ostatnia dziatalnosc.
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5. Identyfikacja interesariuszy projektu oraz metody
komunikacji w celu rozszerzenia T3

Lista interesariuszy, przedstawiona w niniejszym rozdziale, obejmuje zidentyfikowane grupy spoteczne
1 osoby, ktore w r6zny sposob sa zwiazane z realizacja Projektu. Z reguly mozna wyrdzni¢ nastgpujace:

e osoby i grupy spoteczne, ktore zostang narazone, bezposrednio lub posrednio, na skutki realizacji
Projektu,

e osoby i grupy spoteczne, ktore sa zainteresowane realizacja Projektu,

e osoby i grupy spoteczne, ktore moga wplywaé i decydowaé zaro6wno o efektach, jak i sposobie
realizacji Programu.

Interesariusze zostali zidentyfikowani zgodnie z powyzsza klasyfikacjg.

Tabela 1 Interesariusze - identyfikacja

Interesariusze, na ktérych beda miaty wptyw, Interesariusze, ktérzy sa Interesariusze, ktérzy moga
bezposrednio lub posrednio, wyniki realizacji zainteresowani realizacja wptywacé i decydowac o
Projektu Projektu realizacji Projektu
e  Mieszkancy zaréwno miasta, jak i gminy e DCT Gdansk Sp. z o.0. e  Administracja panstwowa
Gdansk . . .. L
e Firma/ firmy obstugujace e  Administracja miejska

e  Mieszkancy mieszkajacy w poblizu strefy

oddzialywania rozbudowy Terminalu, w e  Wykonawcy robot budowlanychi [@  Inspektorat Sanitarny

uzytkowych / wykonczeniowych

szczego6lnoscei mieszkancy dzielnic Stogi i e Regionalny Dyrektor Ochrony
Przerobka e  Dostawcy ustug i urzadzen Srodowiska
*  Mieszkancy miast/wsi potozonych wzdhuz e  Przedsigbiorstwa transportowe e Inspektorat Ochrony
szlakow transportowych Srodowiska
) o - ) e  Agencje ochrony
e  Lokalni przedsigbiorcy i ich kooperanci (np. e  Ministerstwo Srodowiska
inne spolki portowe i wspotpracujace z nimi
firmy przewozowe) e  Ministerstwo Infrastruktury i
Rozwoju

e  Przedsigbiorstwa dzialajace na plazy na Stogach
e  Ministerstwo Gospodarki
—  Mobilne stoisko z kawa i herbata
— Restauracja i bar "Plaza SC"

— Automaty vendingowe

—  Toaleta publiczna

o  Szczegblnie wrazliwe grupy spoleczne (osoby
starsze, niepelnosprawne, dzieci)

e Organizacje pozarzadowe (NGO) dziatajace na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym (w tym organizacje
ekologiczne)

e  Lokalne $rodki masowego przekazu
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5.1 Wewnetrzni interesariusze

Jako wewnetrznych zidentyfikowano nastepujgce kategorie interesariuszy:
e Akcjonariusze Spotki
e Pracownicy Spotki

o  Wykonawca Inzynieria, zamowienia i budowa (EPC) i podwykonawcy, gtdéwnie na etapie budowy.

5.2 Zewnetrzni interesariusze

Nastepujace kategorie interesariuszy zostaty okreslone jako zewnetrzne:
e Wiadze krajowe i regionalne odpowiedzialne za wydawanie pozwolen
e Lokalne wladze samorzadowe

e Mieszkancy dzielnic Stogi, Przerdbka, Krakowiec-Gorki Zachodnie, mieszkajacy w poblizu obszaru
Projektu

e Przedsiebiorcy dziatajacy na plazy na Stogach

e Inne podmioty gospodarcze (firmy wydobywajace mineraty z dna Baltyku, statki korzystajace z Portu
Gdansk, inne spotki portowe oraz firmy dzialajace w sasiedztwie, plus ich kontrahenci np. firmy
przewozowe)

e Grupy wrazliwe. Do tej grupy interesariuszy mozna zaliczy¢:

— Osoby starsze, osoby niepetnosprawne, dzieci, dla ktorych teren Projektu moze mie¢ wartos¢
rekreacyjna;

— Ubogie rodziny mieszkajace w poblizu obszaru oddziatywania Projektu;
— Uzytkownicy Morza Baltyckiego uzaleznieni od dostepu do zasobow Morza Battyckiego.

e Ekologiczne organizacje pozarzadowe na szczeblu mi¢dzynarodowym, krajowym i lokalnym, fani
militaridéw, organizacje spoleczne, organizacje kulturalne i srodki masowego przekazu oraz instytucje
edukacyjne.

Tabela 2 zawiera dane kontaktowe interesariuszy zewnetrznych majgcych wpltyw na wyniki projektu,
poniewaz s3 to organy odpowiedzialne za wydawanie wymaganych pozwolen zwiazanych z realizacja projektu,
jak rowniez okreslajace warunki, na jakich pozwolenia sg wydawane.

Tabela 2 Mozliwosci wptywu i decydowania przez interesariuszy zarowno o wynikach, jak i sposobie realizacji Projektu

Mozliwosci wplywu i decydowania przez interesariuszy zaréowno o wynikach, jak i sposobie realizacji Projektu

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gdansku
ul. Chmielna 54/57, 80-748 Gdansk, tel: +48-586-836-800

Wojewoddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdansku

80-211 Gdansk, ul. Debinki 4, telefon: +48-583-447-300

Organy administracji Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Gdansku

rzgdowej i samorzadowej, | ], Trakt éw. Wojciecha 293, Gdafisk, tel: +48-583-094-911
organy kontroli

Urzad Miasta Gdanska
ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk, tel: Centrala telefoniczna: +48-583-236-000

Gdanski Osrodek Sportu (w ramach Urzedu Miasta Gdanska)
ul. Traugutta 29, 80-221 Gdansk
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Mozliwosci wplywu i decydowania przez interesariuszy zaréowno o wynikach, jak i sposobie realizacji Projektu

Urzad Morski w Gdyni
ul. Chrzanowskiego 10, 81-338 Gdynia, tel.: +48-(58)-355-33-33
https://sportgdansk.pl/

Ministerstwo Srodowiska

00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54, tel.: +48-(22)-579-29-00

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
ul. Wspoélna 2/4, Warszawa, tel.: +48-(22)-273-70-00

Ministerstwa

Ministerstwo Gospodarki
00-507 Warszawa, pl. Trzech Krzyzy 3/5, tel.: +48-(22)-693-50-00

Tabela 3 przedstawia organizacje pozarzadowe (NGO), ktore zostaly zidentyfikowane jako szczegolnie
zainteresowane Projektem. Do tej pory nie byly one aktywnie zaangazowane w proces, ale monitorowanie
projektow takich jak ten lezy w ich kompetencjach.

Tabela 3 Organizacje pozarzagdowe (NGO) zainteresowane Projektem

(NGOs) Profil dziatalnosci Nazwa Dane kontaktowe

ul. Stolarska 7/3

Towarzystwa Ochrony Przyrody 60.78% P !
- oznan

zwiazane z ochrona konserwatorska Polskie Towarzystwo

przyrody tj. flory, fauny, Ochrony Przyrody tel./fax: +48-(61)-662-86-06
ekosystemow i krajobrazow oraz "Salamandra" tel /fax: +48-(61)-843-21-60
szeroko pojeta edukacja przyrodnicza email: biuro@salamandra.org.pl
i ekologiczna. http://www.salamandra.org.pl/

Skupia si¢ na biologii baltyckich
ssakoéw morskich, biologii i ekologii
ryb strefy przybrzeznej Baltyku,
ochronie rzadkich gatunkow i
biotopow Morza Battyckiego oraz
biologii i ekologii ryb
antarktycznych. Dzialajace
laboratorium badan morskich i
dziatalno$¢ naukowa.

Morska 2, 84-150 Helium
Stacja Morska w Helu

Instytutu Oceanografii, tel.: +48-(58)-675-08-36
Uniwersytet Gdanski, hel@ug.edu.pl
Polska

Greenpeace jest miedzynarodowa
organizacjg pozarzadows dziatajacy tel.: +48-(22)-659-84-99
na rzecz ochrony §rodowiska.

Organizacja koncentruje swoje ul. Lirowa 13

Organizacje ogélnokrajowe lub miedzynarodowe

dziatania na najwaznigj szych, Greenpeace Polska 02-387 Warszawa
zaréwno globalnych, jak i lokalnych,
zagrozeniach dla réznorodnosci http://www.greenpeace.org/poland/pl/o
biologicznej i srodowiska -nas/kontakt/
naturalnego.
Gdanskie
. . Stowarzyszenie
Portal internetowy poswigcony Pedagog6w Praktykéw | ul. Stryjewskiego 28
dzielnicom: Przerobka, Krakowiec
Gorki Zachodnie Redakcja portalu tel.: +48-0-508-812-323
internetowego
stogi.info.pl

Dzielnica Stogi jest jednostka
pomocnicza Miasta Gdanska w ul. Stryjewskiego 23, 80-625 Gdansk
rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia

Lokalne organizacje pozarzadowe

4 R: Dzielni togi http: . iedlastogi.pl takt
5 8 marca 1990 r. o samorzadzic ada Dzielnicy Stogi p://www.radaosiedlastogi.pl/kontal
) gminnym oraz Statutu Miasta
Z Gdanska
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(NGOs) Profil dziatalnosci Nazwa Dane kontaktowe

Internetowe forum zrzeszajace
pasjonatow historii regionalnej,
aktywnie wspierajace m.in.
rewitalizacje zabytkowych obiektow i
bunkréw znajdujacych sie w
sasiedztwie terminala.

Forum eksploracja.pl/ http://www.forum.eksploracja.pl/

Instytut krajobrazu utworzony w
ramach ECLAS, czyli Europejskiej

Rady Szkot Architektury Krajobrazu. Strona internetowa Forum
Krajobrazowego:

Podczas ostatniego Forum ) o
zorganizowanego w Gdafsku w 2021 Le: Notre Institute http://www.forum.In-institute.org
roku, wyspa portowa byla aktywnie LE:NOTRE Institute:
omawiana ze wzgledu na wizualne http://www.le-notre.org

2 oddzialywania wynikajace z istnienia

S terminali

Tabela 4 Adresy lokalnych srodkéw masowego przekazu i dzialajacych gazet lokalnych

Gazeta / Srodki

masowego Dane kontaktowe
przekazu

Polska Dziennik Baltycki
80-894 Gdansk
“Dziennik Targ Drzewny 9/11
Battycki” tel.: (058) 30 03 300

fax: (058) 30 03 303

http://www.dziennikbaltycki.pl/

ul. Targ Drzewny 9/10
80-894 Gdansk

Nasze Miasto Editorial office:

Trojmiasto tel.: (58) 300 33 20
e-mail: redakcja.trojmiasto@naszemiasto.pl
http://Gdansk.naszemiasto.pl/
\gagszza - ul. Tkacka 7/8 80-836 Gdanisk, tel.: (58) 32 19 151, fax: (58) 32 19 006 redakcja@Gdansk.agora.pl
yoor » http://trojmiasto.gazeta.pl
Tréjmiasto
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5.3

Analiza watpliwosci interesariuszy

Spotka jest zobowigzana do systematycznego gromadzenia, rejestrowania i analizowania oczekiwan i obaw
interesariuszy, a takze do podejmowania odpowiednich dziatan naprawczych w trakcie catego cyklu zycia

Projektu.

Zidentyfikowane interesy i obawy kluczowych grup interesariuszy zostaty przedstawione w Tabela 5.

Tabela 5 Analiza oczekiwan i obaw kluczowych interesariuszy

Grupa
interesariuszy

Glowne oczekiwania

Gléwne obawy

Zewnetrzni interesariusze

Zalecenie dotyczace
dalszego zaangazowania

Wiadze krajowe i
lokalne

Projekt pozwoli na spetnienie
wymogow polityki UE w zakresie
Transeuropejskiej Sieci Transportowej;
IPoprawa jakosci Ssrodowiska poprzez
odcigzenie ladowych szlakow
transportowych, przy jednoczesne;j
intensyfikacji transportu morskiego;
IRozwdj gospodarczy regionu;
Zwigkszenie dochodéw dzigki
stabilnym podatkom;

IPoprawa warunkow pracy;

IProgram inwestycji spotecznych.

Organy kontroli i
nadzoru w zakresie
srodowiska i

Sciste przestrzeganie przepisow
krajowych

Pogorszenie stanu
srodowiska;

Bezposrednie oddziatywanie
na obszar Natura 2000
Niespetnienie wymagan
krajowych.

Kontynuacja konsultacji i
dialogu.

Konsultacje w sprawie
wszystkich istotnych
dokumentéw dotyczacych
wydawania pozwolen i
zarzadzania projektami oraz
obowiazkowego
monitorowania i
sprawozdawczosci

Kontynuacja / zaangazowanie
si¢ w konsultacje i dialog.

Podczas budowy i eksploatacji
angazowanie si¢ we wspolne
kontrole i monitoring.

ewentualne straty;

bezpieczefistwa Wprowadzenie harmonogramu
regularnych sprawozdan i
wymiany informacji
Kontynuowanie konsultacji;
wielokrotne wyjasnianie
Stworzenie nowych mozliwosci harmonogramu Projektu i
zatrudnienia; Kw;sti; ipoleczne i plan6éw zarzadzania.
srodowiskowe . ..
Spetnienie wymagan przepisow ‘ ‘ ‘ Dalsza praca nad 1dentyﬁ_kaqa, i
dotyczacych ochrony $rodowiska; Oddziatywania zwigzane z Zarza,dza.n.lem pOt.I'Zijdmlz
Obsza ] o ] naptywem duzej liczby obawami i oczekiwaniami
zamizesr;,kania w Momltko'r(;lwagée.l i;%: dzeme pracownikow do regionu spotecznosci.
. . wszelkich oddziafywan na miasta/dzielnicy) w okresie . . ,
poblizu projektu $rodowisko, ktére mogg pojawic sie lgudowy 2 Organizowanie spotkarn z
w przysztodci; liderami spotecznosci i
K - ) Zatloczenie drog z powodu mieszkancami.
orzysci z programoéw i ) ]
inwestycyjnych dla spotecznosci zwickszonego mchu dofz ; Informowanie spotecznosci o
; ! portu (budowa i eksploatacja) .
(mechanizm do opracowania). postgpach Projektu.
Prowadzenie dziatan
monitorujacych.
Utrata dochodow; Kontynuacja konsultacji;
wyjasnienie mozliwosci
Bral.< re.:kompensaty za rozwoju/utraty lokalnego
poniesione straty; biznesu
Przedsigbiorstwa II){;Z)Z.:;? tjuzltlv‘i)qu:l?gnf r:s;;fzcég delany WL 1g lear?l mcl}llq Konsultacje planu zarzadzania
lokalne ) P (dotyczy spblek portowych i transportem

spotek zlokalizowanych w
sasiedztwie obszaru objetego
projektem oraz
wspotpracujacych z nimi firm
przewozowych).

Prowadzenie regularnego
monitoringu wykorzystania
plazy i wplywu na lokalne
przedsigbiorstwa.
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Grupa

interesariuszy

Grupy szczegblnie
narazone

Glowne oczekiwania

Odnosnie do spotecznosci lokalnych i
lokalnych przedsigbiorstw

Gloéwne obawy

Odnosnie do spotecznosci
lokalnych i lokalnych
przedsigbiorstw

Zalecenie dotyczace
dalszego zaangazowania

Kontynuacja konsultacji, oceny
potrzeb i dialogu jak w
przypadku spotecznosci
lokalnych. Jesli zostang
zidentyfikowane jakie$
szczegblne kwestie, nalezy
dostosowac dodatkowe metody
komunikacji (np. indywidualne
spotkania), w zaleznosci od
danej sytuacji.

Spoteczne i

Poprawa jakosci srodowiska w

Rozwdj zawodowy i szkolenia.

srodowiskowe regione. ‘ B Utrzy{nywanie otwar,tego .
organizacje o Przejrzystosc procesu podqsma dp tych, ktorzy maja
pozarzadowe, Spehienie wymagan prawnych; Fle;yzyjn?go, do.stleip‘dq yvaiiphlwoém_ Fll(;tygzli‘ce budowy
Srodowiska ~ | apowiednie srodki lagodzace skutki | OMaCH o projekcie | i eksploatacji Projektu.
akademickie i inne | gpoteczne i srodowiskowe. korfunilz]ic .ie 4 Proaktywne zaangazowanie w
stox')va.rzyszenla, Laodzenie 163 dnocei yine. odpowiednie aspekty
takie jak np. Ag0CzeNIC rozorodnosel Zgodnos¢ z przepisami planowania i realizacji
pasjonaci blOlOg'ICZIle_] i ochrona ssakow Projektu.
militariow morskich.
Wewnetrzni interesariusze
Akcjonariusze L . . Niepowodzenie projektu / Kontynuacja konsultacji i
Spolki Realizacja projektu zgodnie z planem zamknigcie projekin dialogu,
Utrata miejsc pracy w Regularna komunikacja
) o zwiazku z postgpujaca wewnetrzna dotyczaca Projektu

Utrzymanie zatrudnienia; automatyzacja procesow i/lub | i planow ekspansji biznesowej;
Pracownicy : wzrostem konkurencji o .
przedsigbiorstwa Poprawa warunkéw pracy. prace; Plany zatrzymania

Brak przejrzystosci w
polityce rekrutacyjnej

pracownikow,
przekwalifikowania i rozwoju
zawodowego.

Wykonawca EPC i

Mozliwosci biznesowe

Przejrzystos¢ polityki w
zakresie przetargow i
zawierania umow

Informowanie o wymaganiach
DCT w zakresie ochrony
srodowiska, spraw spotecznych
i pracowniczych poprzez

podwykonawcy ) ) polityke kontraktowania i
Zwigkszone wymogi umowne | wymagah na wezesnym etapie
procesu przetargowego.
Informowanie o oczekiwaniach
na wczesnym etapie procesu
przetargowego
Zwigkszona kontrola nad Ciagta komunikacja i
zapewnieniem zerowej | monitoring
tolerancji wobec pracy dzieci
Dostawcy Mozliwo$ci biznesowe i pracy przymusowej, Dzielenie si¢ Kodeksem
wplywajaca na ustalenia Postgpowania DCT i
dotyczace tancucha dostaw i wymogami BHP

koszty

Woezesne sprawdzanie ryzyka
zZwigzanego z
odpowiedzialnos$cia spoteczng i
reputacja
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5.4

Metody komunikacji

Poszczegdlni interesariusze moga wymagaé roznych sposobow otrzymywania informacji o Projekcie

iuczestniczenia w konsultacjach dotyczacych Projektu.
zidentyfikowanymi interesariuszami zostaly przedstawione w Tabeli 6.

Tabela 6 Metody komunikacji z interesariuszami

Grupa interesariuszy

Srodki komunikacji

Proponowane

sposoby komunikacji ze

Zasady komunikacji

Interesariusze, na ktorych beda miaty
wplyw, bezposrednio lub posrednio,
wyniki realizacji Projektu

Strona internetowa Urzgdu Miejskiego

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)
Urzedu Miasta

Tablice ogloszen dotyczace
harmonogramu Projektu, wptywu i
srodkow tagodzacych, danych
kontaktowych i zewngetrznego
mechanizmu skladania skarg

Spotkania spotecznosci lokalnej
Ukierunkowane kampanie informacyjne

Dziatania monitorujace

Zgodnie z wymogami prawa i lokalnymi
przyzwyczajeniami

Komunikacja bezposrednia (biuro),
posrednia poprzez ogloszenia wydawane
do publicznej wiadomosci

Interesariusze (wewnegtrzni), ktorzy
uczestnicza w realizacji Projektu

Wymiana korespondencji, spotkania
Posty w intranecie, tablice informacyjne
Aktualizacje dotyczace pracownikow

Informacje na temat wewngtrznego
mechanizmu sktadania skarg przez
pracownikow

Zgodnie z zasadami komunikacji
wewnetrznej, polityka "otwartych drzwi"
kierownictwa, spotkaniami roboczymi i
aktualizacjami dla pracownikow;

mechanizm skarg pracowniczych dla
pracownikow i 0sob niebedacych
pracownikami, wykonawcow, wolny od
kosztow i odptatnosei

Lokalne firmy i przedsigbiorcy

Bezposrednie spotkania, strona
internetowa DCT

Tablice informacyjne na temat
harmonogramu Projektu, wplywu i
srodkow tagodzacych, dane kontaktowe i
zewnetrzny mechanizm sktadania skarg

Monitorowanie dziatan w stosunku do
sytuacji wyjsciowej

Zewnetrzny mechanizm skarg i zazalen

W trakcie postgpowania srodowiskowego
oraz na wniosek / na zadanie.

Zgodnie z zasadami komunikacji
wewnetrznej oraz przyjetym zwyczajem

Skuteczny i proaktywny proces
rozwiazywania skarg, wolny od kosztow i
odptatnosci

Szczegdlnie wrazliwe grupy
spoteczne (osoby starsze,
niepetnosprawne, dzieci)

Spotkania konsultacyjne - udzielanie
informacji, wymiana dokumentacji i
korespondencji zwigzanej z projektami.
Warsztaty dla szkot.

Rozmowy w grupach dyskusyjnych
Inicjatywy wsparcia spotecznosci lokalnej
Monitorowanie potrzeb i obaw

Ukierunkowane $rodki tagodzace

Zgodnie z zasadami komunikacji
zewngtrznej oraz przyjetym zwyczajem.
Komunikacja bezposrednia (biuro),
posrednia poprzez ogloszenia podawane
do publicznej wiadomosci

Skuteczny i proaktywny proces
rozwiazywania skarg, wolny od kosztow i
odwetu

Interesariusze (zewnetrzni), ktorzy
uczestnicza w realizacji Projektu

Wymiana korespondencji, spotkania,
szkolenia, nadzor projektowy

Raportowanie zewngtrzne dotyczace
zréwnowazonego rozwoju i innych
wskaznikow efektywnosci biznesowej

Zgodnie z postanowieniami Umowy
zawartej pomigdzy DCT a dana
organizacja

Administracja lokalna i regionalna
oraz wladze samorzagdowe

Spotkania konsultacyjne - przekazywanie
informacji o projektach, wymiana
dokumentacji i korespondencji zwiazanej
z projektami

W trakcie procedury konsensusu - zgodnie
z wymogami procedury administracyjnej
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Grupa interesariuszy

Srodki komunikacji

Zasady komunikacji

Organy administracji panstwowe;j,
ministerstwa

Pisma urzgdowe

Zgodnie z wymogami procedury
administracyjnej

Organizacje pozarzadowe (NGO)
zainteresowane Projektem

Spotkania bezposrednie, strona
internetowa DCT

Ukierunkowana komunikacja i
zaangazowanie

W trakcie postepowania srodowiskowego
oraz na wniosek / na zadanie.

Srodki masowego przekazu

Wymiana korespondencji, spotkania,
przekazywanie ogloszen, artykutow
informacyjnych i edukacyjnych itp.

Zgodnie z zasadami komunikacji
wewnetrznej oraz przyjetym zwyczajem
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6. Ujawnianie informacji

Ujawnienie informacji o projekcie pozwala interesariuszom pozna¢ i zrozumieé zarowno ryzyka,
oddzialywania srodowiskowe i spoleczne zwigzane z projektem, jak i szanse, jakie stwarza projekt.

Intencjg DCT jest zaprezentowanie projektu budowlanego T3 jako przyktadu dobrych praktyk realizacji
projektéw infrastruktury portowej, w tym zaangazowania interesariuszy i utrzymania dobrej komunikacji
przez caly okres trwania projektu.

Zgodnie z tym podejsciem, celem w zakresie ujawniania informacji i komunikacji spolecznej bedzie:

e przekazywanie spolecznosci lokalnej informacji o harmonogramie i zakresie planowanych prac oraz
poszukiwanie informacji zwrotnych,

e opublikowanie zobowigzania firmy do stosowania najlepszych praktyk w zakresie ochrony
srodowiska i bezpieczenstwa pracy pracownikow i podwykonawcow,

e opublikowanie mechanizmu zgtaszania uwag i skarg, umozliwiajacego zbieranie uwag i skarg oraz
wdrazanie dziatan naprawczych.

W celu zapewnienia przejrzystosci i dostepnosci informacji na temat realizacji projektu na wszystkich jego
etapach, w tym na etapie wstepnym, budowy i eksploatacji, wtadze DCT podejma nastepujace dziatania:

e Dalsze spotkania z grupami interesariuszy - przedstawicielami pasjonatow historii oraz spotkania z
radnymi dzielnic sgsiadujacych z DCT

o Udostepnianie aktualnych informacji o projekcie na stronie internetowej DCT: http://dctGdansk.pl.

e Udostepniane beda rowniez informacje o najwazniejszych wydarzeniach zwigzanych z realizacja
projektu:

o w lokalnych gazetach,
o W biurze terenowym,
o publicznych tablicach informacyjnych.

e na stronie internetowej, przez caty okres realizacji Projektu bedzie przekazywana nastepujaca
dokumentacja:

o streszczenie nietechniczne (NTS),

o plan zaangazowania zainteresowanych stron wraz z zewn¢trznym mechanizmem
rozpatrywania skarg (SEP/ niniejszy dokument).

Ponadto interesariusze bezposrednio zaangazowani w realizacje projektu beda mieli dostgp do nastgpujacych
informacji:

e Informacje o poszczegdlnych etapach procesu budowlanego,
e Raport o oddzialywaniu na srodowisko oraz wyniki analiz rodowiskowych,

e Pozwolenie srodowiskowe oraz pozwolenie na budowe.
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6.1 Uzupetniajgce informacje o ocenie oddzialywania na sSrodowisko i
spoteczenstwo

0O0S dla Projektu zostata formalnie zatwierdzona w 2019 roku. Wczesniej odbyt si¢ wymagany proces
konsultacji spotecznych zgodnie z przepisami krajowymi.

W celu dostosowania Projektu do wymogéw EBOR, OOS zostala zaktualizowana o oceny uzupehiajace i
srodki tagodzace. Opracowano rowniez dodatkowe plany zarzadzania w celu ukierunkowania realizacji
srodkow okreslonych w OOS i uzupehiajacym pakiecie Oceny oddziatywania na Srodowisko i spoteczenstwo
(ESIA).

Ponizsza dokumentacja zostanie opublikowana na stronie internetowej EBOR oraz na stronie internctowe;j
DCT na okres 60 dni w celu dokonania przegladu i zgltoszenia uwag:

e Pakiet informacji uzupetiajgcych (SIP) - zawiera dodatkowg ocen¢ oddzialywan nieuwzglednionych
w pierwotnej OOS

e Podsumowanie nietechniczne (NTS) - przedstawia gtdéwne oddziatywania projektu i proponowane
srodki fagodzace

e Plan Zaangazowania Interesariuszy (SEP) - ten dokument przedstawia wymagania dotyczace dalszych
dzialan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy

e Plan dziatan srodowiskowych i spotecznych (ESAP) - okreslajacy dziatania, ktdre muszg by¢ jeszcze
wykonane, aby osiggnaé¢ zgodno$¢ z wymogami EBOR.

Wersje drukowane bgdg rowniez dostgpne w biurach DCT oraz w urzgdach gmin. Dokumenty bgda dostepne
w jezyku angielskim i polskim.
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7. Zewnetrzny mechanizm skladania skarg”

Celem mechanizmu sktadania skarg jest zapewnienie, ze wszystkie uwagi, zapytania i skargi dotyczace
projektu zostang rozpatrzone i ze zostang podjcte odpowiednie dzialania naprawcze.

DCT wyznaczyto Matgorzate Uliasz, koordynatora ds. skarg, do zarzadzania mechanizmem sktadania skarg
w projekcie dla interesariuszy zewnetrznych. Jest to kluczowa rola odpowiedzialna za wdrozenie programu
zarzadzania skargami. Dodatkowy personel DCT, ktéry bedzie zaangazowany we wdrazanie mechanizmu
sktadania skarg, przejdzie odpowiednie szkolenia, w szczego6lnosci dotyczace obstugi opinii interesariuszy
oraz sposobu przekazywania informacji.

Schemat post¢powania z formularzem skargi znajduje si¢ na Rysunku 3.
Stosowane bgda nastepujace ramy czasowe:
e Pisemne potwierdzenie otrzymania uwagi/skargi: w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania

e Pisemne udzielenie odpowiedzi / zaproponowanie rozwigzania: w ciggu maksymalnie 20 dni
roboczych od otrzymania uwagi / skargi.

W odniesieniu do przedmiotowego projektu procedura bedzie dodatkowo obejmowac:

e Informacje o projekcie bedg publikowane w osobnej zakladce na stronie internetowej DCT:
http://dctGdansk.pl, wraz z linkiem do formularza skarg.

o Informacje o projekcie, w tym ogolny opis projektu, etapy jego realizacji oraz informacje
o mechanizmie sktadania skarg, zostang opublikowane i udostepnione w formie broszury.

e Informacja o zgtoszonych uwagach/skargach zostanie zamieszczona na stronie internetowej projektu.

o Informacje o projekcie opublikowane w broszurze informacyjnej oraz na stronie internetowej beda
dostepne w jezyku polskim.

Wykonawcy / podwykonawcy zaangazowani w proces budowy zostang poinformowani przez DCT o swojej
roli w mechanizmie sktadania skarg oraz o konieczno$ci wdrozenia go przez swoich pracownikow.

W celu zapewnienia oceny skutecznosci mechanizmu, okresowo przeprowadzane beda wewngtrzne audyty
jego funkcjonowania.

Ponadto, okresowo przeprowadzane bedg zewngtrzne audyty mechanizmoéw sktadania skarg przez niezalezne
organizacje (audytoréw).

Formularze skarg beda dostgpne zarowno w jezyku polskim, jak i angielskim, beda udostepnione na stronach
internetowych oraz w formie drukowanej w Urzgdzie Gminy wraz z opisem procedury.

Oprocz zewnetrznego procesu skladania skarg DCT, EBOR jako potencjalny kredytodawca posiada
Niezalezny Mechanizm Odpowiedzialnosci za Projekt (IPAM), ktory jest niezaleznym narzedziem ostatniej
szansy (jesli mechanizm projektowy zawiedzie), ktory ma na celu ulatwienie rozwiazywania kwestii
spotecznych, srodowiskowych i zwigzanych z ujawnianiem informacji publicznych, zgtaszanych przez osoby
narazone na skutki Projektu i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Narzedzie to dotyczy interesariuszy
projektow finansowanych przez EBOR i stuzy ustaleniu, czy Bank zastosowal si¢ do swojej ESP i
specyficznych dla Projektu postanowien Polityki Dostepu do Informacji; oraz w stosownych przypadkach ma
na celu rozwigzanie wszelkich istniejgcych problemow zwigzanych z nieprzestrzeganiem tych polityk, przy
jednoczesnym zapobieganiu przysztym przypadkom nieprzestrzegania ich przez Bank.

4 Nalezy pamigtaé, ze Mechanizm Sktadania Skarg przez Pracownikow jest zaprojektowany oddzielnie od Zewngtrznego Mechanizmu Skladania
Skarg i jest zarzadzany przez dziat zasobow ludzkich DCT.
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Rysunek 3 Procedura skifadania skarg zewnetrznych DCT
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8.

8.1

Program zaangazowania interesariuszy

Program zaangazowania interesariuszy

W celu zapewnienia przejrzystosci i dostgpu do informacji zwigzanych z projektem, DCT podejmie
nastepujace dziatania w celu wdrozenia planu zaangazowania interesariuszy:

Strona internetowa spotki bedzie wykorzystywana przez DCT do publicznego ujawniania informacji
na temat projektu, podstawowych ocen, raportow, etapéw i harmonogramow projektu, itp. na stronie
internetowej znajda si¢ informacje dotyczace takich kwestii jak poprawa jakosci drog, czy szczegoty
budowy. Zapewniony zostanie dost¢p do informacji zwrotnej na temat projektu oraz do mechanizmu
sktadania skarg.

Biuletyny begda przygotowywane i udostepniane w biurze projektu i w Urzgdzie Gminy. Biuletyny
bedg zawieraty wazne informacje dotyczace projektu, ewentualnych niedogodnosci dla mieszkancow
i ruchu drogowego w trakcie budowy. Znajda si¢ w nich rowniez informacje dotyczace kontaktu
z DCT, a takze szczegdty dotyczace mozliwosci dostepu do Mechanizmu Sktadania Skarg.

Udzial w wydarzeniach na terenie gminy w celu zapewnienia zaangazowania we wszystkie lokalne
zdarzenia i inicjatywy.

Konsultacje spoteczne i1 bezposrednie spotkania z interesariuszami.

Spotkania publiczne - takie jak organizacja uroczystej inauguracji terminalu, oraz inne wydarzenia
specjalne.

Biuro projektu/budowy, w ktorym zapewniona bedzie mozliwo$¢ sktadania uwag/skarg, a takze
dostep do dokumentacji Projektu.

Komunikacja poprzez pracownikdw 1 wykonawcow - spotkania informacyjne na temat
najwazniejszych zagrozen i oddzialtywan.

Umieszczenie znakow informacyjnych dotyczacych istniejgcych zagrozen zwigzanych z realizacja
projektu.

Raporty z analiz porealizacyjnych i monitoringu bedg publikowane i/lub przekazywane do
odpowiednich organow / instytucji zgodnie z przepisami krajowymi i migdzynarodowymi.

Mechanizm skladania skarg - wdrozenie wewnetrznego i zewnetrznego mechanizmu sktadania skarg.

Wspieranie lokalnych dziatan zwigzanych z poprawa jakosci zycia i $rodowiska poprzez m.in.
dofinansowanie  placowek oswiatowych, czy partycypacje w kosztach przedsiewzigé
proekologicznych.
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Tabela 7 Program zaangazowania interesariuszy

Grupa interesariuszy

Cel zaangazowania

Metoda zaangazowania i

materiaty, ktére maja by¢ uzyte

Lokalizacja

Organ
odpowiedzialny

Harmonogram

(faza projektu i
czestotliwos¢)

Zewnetrzni interesariusze

Wszyscy interesariusze
zewnetrzni:

Wiadze wszystkich szczebli.
Spotecznosci lokalne
Grupy podatne na zagrozenia

Inne podmioty: Organizacje
pozarzadowe, edukacyjne,
srodki masowego przekazu,
organizacje spoteczne itp.

Informowanie o stanie realizacji projektu,
zbieranie opinii i zastrzezen podczas
corocznych spotkan publicznych;

Podawanie do publicznej wiadomosci
dokumentacji Projektu:

- Plan Zaangazowania Interesariuszy SEP

- Plan dziatan $rodowiskowych i
spotecznych ESAP

- Pakiet Informacji Uzupehiajacych SIP
- Streszczenie nietechniczne NTS

Podanie do publicznej wiadomosci
istotnych aktualizacji Projektu

Rejestracja, analiza i ustosunkowanie si¢ do

komentarzy ztozonych online

Prezentacje;

Broszury i ulotki dotyczace
postepow;

Zamieszczanie aktualno$ci na
stronie internetowej Spotki;

Nagrania ze spotkan

Urzedy samorzadowe,
biblioteka lub inne obiekty
uzytecznosci publicznej
posiadajace odpowiednia
powierzchnie.

Zespot Projektowy
DCT / Zespot
Zarzadzania
Interesariuszami /
Dzial Komunikacji

Corocznie w trakcie
budowy

Wspdlne organizowanie spotkan typu
"open door" i corocznych zgromadzen w

celu zebrania opinii spotecznosci. Miegjsce realizacji projektu, | Zespol projektowy | Raport publikowany
Wtadze lokalne Opracowanie planéw wspierajacych Prezentacje / raporty biura przedsigbiorstwa, DCT i Dziat corocznie w trakcie
zobowiazania do inwestowania w szerszym biura wiadz Komunikacji budowy i eksploatacji
obszarze portu (plaza na Stogach, dzielnica
Przerodbka, itp.)
Wtadze krajowe i regionalne, w . ,
s Sktadanie regularnych sprawozdan z .. T , .
szczegdlnosci organy kontrolne e Miejsce realizacji projektu, | Zespot projektowy . .
S czestotliwoscia dyktowang przez wiadze, . . . L Regularnie w trakcie
odpowiedzialne za ochrong o Prezentacje / raporty biura przedsigbiorstwa, DCT i Dziat . ..
. . dotyczacych zgodnosci z ustawodawstwem . o budowy i eksploatacji
srodowiska oraz ; . . biura wiadz Komunikacji
- ] S krajowym i pozwoleniami
bezpieczenstwo i higieng pracy
Ukierunkowane zaangazowanie o ) Stacja Morska na Helu w Zespot projektowy
interesariuszy z Dyrektorem Omowienie proponowanych odstepstw od Spotkania i konsultacje / Protokoty DCT W ciggu 60 dni od

Sanktuarium Fok na Helu w
Stacji Morskiej Instytutu

protokotu JNCC i ich skutecznosci w

ze spotkan

Instytucie Oceanografii
Uniwersytetu Gdanskiego

odpowiedzialny za
ochrong

okresu udostgpnienia

DCT Gdansk Sp. z 0.0.
| | 8 lipca 2022 | Arup Polska sp. z o0.0.

Rozbudowa Portu DCT Gdafisk o terminal T3

Plan zaangazowania interesariuszy

Strona 22



Oceanografii Uniwersytetu

zakresie ochrony ssakow morskich przed

srodowiska /

projektu oraz w trakcie

grup docelowych, w zaleznosci od potrzeb.

Gdanskiego aktywnos$ciag w ramach projektu. Konsultant budowy i eksploatacji
] ) Opis projektu i ogdlne ) )
Analiza lokalnych warunkéw spoteczno- oddziatywanie na poziomie Spolecznoéci lokalne W ciagu 60 dni od
ekonomicznych w obszarze oddziatywania Sci - Przedstawiciel okresu udostgpnienia
. > spotecznosci (biblioteka, domy kultury. . .

projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem ) ) ) biura wia d; lokalnych) ’ DCT/ Konsultant projektu oraz w trakcie
grup wrazliwych (prezentacje, ulotki, spotkania Y budowy i eksploatacji

Ukierunkowane zaangazowanie spotecznosci)

interesariuszy ze ' -

spoteczno$ciami lokalnymi i Spotkania w ramach konsultacji ) . Przed rozpoczeciem

grupami wrazliwymi SpOleczny'ch w celu sk(.)nsu.l?owama z Ulotki projektowe jakichko?fviek%zialaﬁ

zamieszkujacymi obszar lokalny,ml spotecznosciami ich pqtrze}), Formularze skarg publicznych Przedstawicicle , ' zwiazanych

projektu poglqdow/p baw doty,cza,cych realizacji (rozdawane, publikowane w przedsigbiorstwa Zespol Z_a rzqdze_mla zagospodarowaniem
pr(zjektu' ijego s.k1'1t1'<0w, prowadzonych za lokalnych mediach, zamieszczane odwiedzajacy spolecznosci Intf_:resarlusza_ml /“ T3
posrednlctw'em inicjatyw na stronie internetowej Spotki do lokalne Dziat Komunikacji .
spoteczno$ciowych, zewnetrznego wydrukowania / pobrania / W trakcie budowy
mechanizmu sktadania skarg oraz spotkan Zlozenia elektronicznego) Co miesic

Indywidualne spotkania w celu
powiadomienia wiascicieli firm na plazy
Stogi o potencjalnych oddziatywaniach

Przed i w trakcie
budowy (docelowo w

: R - - Przedstawiciel . .
Ukierunkowane zaangazowanie PrOJ ektfl’ kytore mogg mie¢ wplyw na liczbg Zorganizowane spotkania rzedsigbiorstwa; clag 60 dni od
. . . plazowiczow p . ’ publicznego
interesariuszy z lokalnymi . . . . _ Zespot projektowy; o
S . . . . Ulotki / powiadomienia Biura przedsigbiorstw . . ~» | udostgpnienia),
przedsigbiorstwami na plazy w | Regularne informowanie o planowanych Dziat komunikacji bezpodrednie spotkania
Stogach dziataniach Strona internetowa firmy Koordynator ds. posTe P .
roszezen na zadanie (lub w razie
Stworzenie kanatow komunikacji dla firm, potrzeby) w trakcie
aby zglaszaty DCT problemy zwiazane z eksploatacji
ich dziatalnos$cia
Formalne spotkania w celu oméwienia Formalne spotkania Przeds.ta\yiciel Przediw trakci,e '
Inne przedsiebiorstwa na zwigkszonego nat¢zenia ruchu z T3 Listy / Powiadomienia Biura przedsigbiorstw; przed's1§b19rstwa, ] budowy, bezposredme
obszarze objetym projektem ; ani ot Biura wtadz lokalnych Zespo.i projektowy; | spotkania na Zadanie
Powiadomienia o etapach robot i Strona internetowa Wydziat (lub w razie potrzeby)
planowanych dziataniach przedsigbiorstwa Komunikacji w trakcie eksploatacji
Powiadomienie plazowiczow o wszelkich Ulotki
potencjalnych oddziatywaniach Projektu Ogloszenia publiczne na tablicach | Miejsce realizacji projektu | 7espot projektowy; .
Odwicdzajacy plaze Stogi (oddzialywania wizualne, hatas, ogloszeh ) Wydzial W trakcie fazy budowy
zanieczyszczenie Swiattem i woda, Strona.lnt.ernetowa Komunikacii i eksploatacji
zattoczenie ruchu kotowego na tym Strona internetowa przedsigbiorstwa )
obszarze), podczas budowy i eksploatacji przedsiebiorstwa
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Powiadomienie spoleczenstwa o
zewnetrznym mechanizmie sktadania skarg
DCT

Zamieszczanie na stronie internetowej
Spoéiki aktualnych informacji o Projekcie,
w szczegolnosci o zblizajacych si¢ pracach
budowlanych

Inne podmioty: Organizacje

Broszury i ulotki dotyczace

Monitoring, inspekcje i audyty

Szkolenia i nadzor

pozarzadowe, kulturalne, postepéw spotkan indywidualnych Prze(cils'ta;{icietl . Sootkania ad-hoc /
edukacyjne, srodki masowego (w konkretnych sprawach) Miejsce realizacji projektu, | Dr2cGsIeoorsiwa, potkamia ad-hoc
rzekazu i organizacje eaci ; biura przedsigbiorstw Zespol projektowy; | komunikacja, w
P 1 . C militaria Komurpkaqa mallo\ya lub Wydziat zaleznosci od potrzeb
spoleczne, pasjonaci militariow telefoniczna (nalezy ja Komunikacji
1tp. odpowiednio zarejestrowac)
Wewnetrzni interesariusze

Informowanie, konsultowanie i

angaZoyvanie w strategiczne procesy Wszystkie raporty i dokumenty o o
Akcjonariusze Spéiki decyzyjne.pop.r'zez §tale raportowanie o urzedowe; Slelebg przgdsu;blorstwa Zarza,d . Na biezaco

stanie realizacji projektu, raporty roczne ) ) lub akcjonariuszy przedsigbiorstwa

oraz bezposrednie spotkania i posiedzenia | Status rozwoju projektu

rady akcjonariuszy

Inform of the Company Project plans in Szkolenia £w13zane ze

lation to labour i ; actual impacts on i i specyfikg projektu,
relation to labour 1ssues; actu pacts o Szkolenia dotyczace specyfiki . T kt6re maja si¢ odby¢é
the local environment and communities; roiektu Miejsce realizacji projektu, Zesnot proiekt .
. proj bi dsiebiorstwa: €Spot projektowy | przed rozpoczgciem

Pracownicy spotki Include reference to the external grievance 1uro przedsigblorstwa, i Wydziat Ikich dziataf

mechanism Prezentacje, strona internetowa S wszelkich dziatan

I Komunikacji budowlanych
) ) . . przedsigbiorstwa

Inform on the internal Project development Artykuly w biuletynie . .

. . . Kwartalnie w trakcie

issues, success and difficulties . .

budowy i eksploatacji
Bezposrednie spotkania i
raportowanie

Informowanie wszystkich wykonawcow o V(/iymggapizlkontral;towe i Biuro przedsiebiorstwa Przedstawiciel ' .
Wykonawcy wymogach i zobowiazaniach DCT i EBOR | ©dzwierciedlone w Kontrakcie i/lub biuro kontrahentow przedsigbiorstwa/ | Na biezaco / co miesigc

w ramach ESAP, SEP i innych planow EPC w oparciu o zobowigzania o Przedstawiciel / co roku

zarzadzania zgodnych z istotg projektu DCT w ramach ESAP Formalna komunikacja wykonawcy
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Raporty z postepow i incydentow

Informowanie pracownikow i
wykonawcoéw o kwestiach zwigzanych z
praca i bezpieczenstwem poprzez
bezposrednie spotkania i notatki
informacyjne. Szkolenia powinny zawiera¢
informacje o systemie zarzadzania

Polityka kadrowa i mechanizm
sktadania skarg; polityka i zasady

W trakcie budowy,
przy zawieraniu umow
z firmami

Pracownicy wykonawcow skargami pracownikow. bezpieczenstwa i ochrony Teren budowy /biuro Pracownik spotki bu.dowllalnymi (co
. o . wykonawcy ds. BHP najmniej przed
Szkolenia na temat wptywu projektu i Srodowiska; deklaracje rozpoczeciem
wymogow, ktore zostang zorganizowane metodyczne jakichkolwick dzialan
jako czgs¢ szkolenia wprowadzajacego dla na placu budowy)
wszystkich pracownikéw. Szkolenia
odwotujace si¢ do zewngtrznego systemu
zarzadzania skargami.
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9.

9.1

Monitoring 1 ocena

Zadania i odpowiedzialnosé

Za wdrozenie Planu Zaangazowania Interesariuszy odpowiada DCT Gdansk Sp z.0.0., a konkretnie
Departament Marketingu i Komunikacji. Ogoélna odpowiedzialnos¢ spoczywac bedzie na Kierowniku Dziatu.
Dziatania zwigzane z zarzadzaniem skargami bedq zarzadzane przez wyznaczonego Menedzera ds. Roszczen
w ramach danego departamentu.

Niektore aspekty SEP moga zostaé przekazane stronom trzecim, przy czym DCT zachowa ogodlng
odpowiedzialno$¢ za ich wdrozenie:

9.2

Administracja Miasta Gdanska - zaangazowanie interesariuszy dotyczace planowanych inwestycji dla
plazy na Stogach, oraz ogdlnie w Porcie;

Urzednik ds. komunikacji spolecznosci z wykonawca (CLO) - przekazywanie informacji spotecznosci,
zbieranie i zarzadzanie skargami zwigzanymi z dzialaniami budowlanymi;

Konsultant Nadzoru - raportuje skargi otrzymane przez Urzednika ds. komunikacji spolecznosci z
wykonawca (CLO) w miesigcznych raportach dla PIU i Miasta.

Prowadzenie dokumentaciji

Wszystkie dziatania interesariuszy muszg by¢ odpowiednio rejestrowane.

9.3

Ogloszenia publiczne - data ogloszenia, tres¢, punkty sprzedazy (gazety, stacje radiowe lub
telewizyjne, strony internetowe itp.);

Spotkania publiczne - zaproszenia (jak i kiedy zostaty ogloszone spotkania), tres¢, lista uczestnikow,
odnotowane komentarze lub uwagi, zdjgcia;

Oficjalna korespondencja z wtadzami;

Rejestr dziennikow skarg - ma zawiera¢ datg otrzymania skargi, nazwisko osoby sktadajacej skarge
(ewentualnie informacj¢ o anonimowosci), tre§¢ skargi, miejsce, przypisang odpowiedzialnos¢,
srodki podjete w celu rozwigzania skargi, datg rozwigzania (czas poswigcony na rozwigzanie skargi),
komunikacje z osoba sktadajacg skarge.

Monitorowanie i ocena

Rezultaty zaangazowania interesariuszy beda monitorowane poprzez nastgpujace kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI):

SEP jest aktualny, a informacje o Projekcie sa dostepne do publicznego komentowania;

Dziatania wymienione w rozdziale Zaangazowanie interesariuszy SEP sg realizowane zgodnie
z harmonogramenm,;

Protokoly ze spotkan konsultacyjnych sg zapisywane, a spotkania ewidencjonowane w rejestrze;

Rejestrowanie i §ledzenie przebiegu postepowania ze skargami az do ich rozwigzania (potwierdzone
przez aktualny Rejestr skarg);

Potroczny Raport Skarg ma by¢ przygotowany i udostepniony publicznie;

Kontrakty wykonawcow i podwykonawcow zawieraja klauzule zobowigzujace ich do przyjecia
wymogdow SEP, stosownie do potrzeb;
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e Miesigczne raporty Konsultanta ds. Nadzoru zawierajg podsumowanie mechanizmu sktadania skarg
u wykonawcy (podsumowanie odnotowanych nowych skarg i aktualizacj¢ rozwigzania istniejagcych
skarg).

Roczne raporty z wdrazania SEP i procesu sktadania skarg sg udostgpniane w ramach corocznych
zewnetrznych raportow dotyczacych wynikow Projektu w zakresie BHP, ktore sg udostepniane publicznie.

10. DCT Gdansk - dane kontaktowe

Uwagi dotyczace projektu nalezy zwraca¢ do Malgorzaty Uliasz, koordynatora ds. reklamacji.
Dane kontaktowe podane zostaty ponize;j:

Malgorzata Uliasz

tel.: (+48) 58 737 7735

malgorzata.uljasz@dctgdansk

http://dctGdansk.pl

DCT Gdansk SA

ul. Kontenerowa 7

80-601 Gdansk, Polska
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Zalacznik A Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Istniejg rézne projekty z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, poprzez ktore DCT angazuje si¢ w
dziatania swoich interesariuszy:

W pazdzierniku 2021 roku DCT Gdansk wsparto projekt, ktory dotyczy wykluczenia cyfrowego
ibraku umiejetnosci  korzystania z podstawowych narzedzi multimedialnych wsrod osob
z niepelnosprawno$cia intelektualng. W ramach projektu powstala w pelni wyposazona sala
multimedialna, w ktorej odbywaja si¢ szkolenia i warsztaty z zakresu umiej¢tnosci informatycznych,
korzystania z podstawowych platform komunikacyjnych, medidow spotecznosciowych,
bezpieczenstwa w sieci, poszukiwania pracy i umiejetnosci zawodowych. Projekt koordynowany jest
przez PSONI Gdansk (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng)
1 obejmuje nie tylko osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, ale takze ich rodziny, opiekunow
1 senioréw ze spotecznosci lokalnej;

DCT i PFR wspdlnie wspierajg Fundacje "Ocean Marzen", ktora skupia si¢ na odkrywaniu talentow
dzieci z Domoéw Dziecka. Fundacja wyposaza je w solidne do§wiadczenie, zdobywane na poktadach
wielu jachtow i statkdéw. Obecnie Fundacja stuzy 1.000 dzieci z Domoéw Dziecka z wojewodztwa
mazowieckiego, lubelskiego, pomorskiego i zachodniopomorskiego;

DCT wspotpracuje z kilkoma organizacjami i agencjami krajowymi i regionalnymi, uczestniczac
w ich spotkaniach, konferencjach i akcjach. Organizacje te to: Gdanski Klub Biznesu, organizacja
"Pracodawcy Pomorza", Konfederacja Lewiatan Pomorze, Amerykanska Izba Handlowa w Polsce
(AmCham) oraz Business Centre Club;

DCT organizuje regularne spotkania z radami sgsiednich dzielnic. Spotkania odbywajg si¢ w siedzibie
Zarzadu Morskiego Portu Gdansk, a ich celem jest przedstawienie planéw rozwoju portu i DCT,
prezentacja projektow i podsumowanie dziatan na rzecz spoteczno$ci lokalnej, a takze wymiana
informacji. Przedstawiciele DCT sg w statym kontakcie z radami dzielnic i odpowiadajg na wszelkie
biezace zapytania;

DCT jest rowniez zaangazowane w rozne projekty miejskie, takie jak "Pocigg Marzen",
"Bezpieczenstwo Dzieci w Miescie", czy rowerowa gra miejska "Kre¢ kilometry dla Gdanska";

DCT wspolpracuje z Portem na wielu polach - wspolne stoiska na targach, zarowno polskich, jak
i miedzynarodowych, wizyty studyjne gosci Portu w terminalu, dzialania na rzecz spoteczno$ci
lokalnych, uczniow, studentow. Wspoélnie z portem DCT organizuje roéwniez regularne spotkania
z radami sgsiednich dzielnic, podczas ktérych omawiane sg projekty i pomysty na rozwdj dzielnic,
podniesienie ich atrakcyjnosci turystycznej, zwigkszenie potencjatu dzielnic i wsparcie spotecznosci.
Przykladami inicjatyw realizowanych wspdlnie z portem sa: Kino na plazy, akcja "Czysta plaza, czyste
Stogi", Biblioteka spoteczna w dzielnicy Stogi oraz zajecia z robotyki w Szkole nr 72. Przyktadami
konferencji i targow sa: Miedzynarodowe Targi Transportu i Logistyki w Warszawie "Translogistica"
oraz China International Import Expo;

DCT wspolpracuje z sasiednimi przedsigbiorstwami w zakresie wzajemnej promocji, wymiany
informacji 1 dziatan marketingowych. W celu wsparcia wspotpracy z sasiednimi przedsigbiorstwami,
DCT wprowadzito specjalng ustuge dla operatorow magazynowych, gwarantujaca tatwy dostep na
teren terminalu. Przedsiebiorstwa w bliskim sgsiedztwie to GLP, PAGO i InvestGDA;

DCT wspotpracowalo ze Stacja Biologiczng Uniwersytetu Gdanskiego oraz Regionalng Dyrekcja
Ochrony Srodowiska;

DCT zostato zaproszone na spotkania z przedstawicielami rzadu z kilku ministerstw zajmujacych si¢
rozwojem odnawialnych zrodet energii. Tematem rozmdw sa projekty morskich farm wiatrowych jako
potencjalna lokalizacja portu instalacyjnego dla farm wiatrowych. Rozmowy z rzadem sa w toku.

DCT bierze aktywny udzial w kampaniach spotecznych w dziedzinie edukacji, sportu, kultury, dziatalnosci
charytatywnej oraz w dzialaniach na rzecz pracownikow. Wiekszo$¢ z tych kampanii i dziatan jest
kontynuowana kazdego roku.

Do kluczowych projektow realizowanych wspolnie ze spotecznosciami lokalnymi naleza:
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Program grantowy DCT "Busole" dla lokalnych dzielnic, konkurs grantowy dla organizacji
dziatajacych na terenie sgsiednich dzielnic. Ideg konkursu jest nagrodzenie najbardziej inspirujacych
1 angazujacych projektow aktywizujacych spoteczno$¢ lokalng, ktére zwigzane sg z dziataniami
edukacyjnymi, dziedzictwem lokalnym lub ochrong $rodowiska czy tez przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu niektérych grup. Konkurs finansowany jest w catosci przez DCT Gdansk,
ktore przeznacza na ten cel 250.000 zi;

Zapewnienie positkow dla grupy starszych mieszkancow dzielnicy Strogi przez 7 dni w tygodniu oraz
dla lekarzy pracujacych w szpitalach Covid-19.

Projekty kluczowe w dziedzinie edukacji i szkolen:

DCT wspiera Szkote Podstawowa nr. 61. DCT sfinansowato migedzy innymi zakup tablic
interaktywnych i tabletow mobilnych, kompleksowo wyposazyto pierwsza Szkolng Akademig
Gotowania DCT, a takze regularnie sponsoruje wycieczki autokarowe starszych uczniéw do Stacji
Biologicznej Wydziatu Biologii Uniwersytetu Gdanskiego na Wyspie Sobieszewskiej;

Przedstawiciele DCT nawigzali kontakty z uczniami szkét $rednich, aby zacheci¢ ich do pracy
w przedsigbiorstwie. Uczniowie odwiedzili DCT (specjalizacja mechatronika), odbyli prezentacje¢
i zwiedzanie terminala. Wspotpraca bedzie dalej rozwijana i powieclana w innych szkotach.

DCT zorganizowato kampani¢ dla kierowcow cigzarowek (film o bezpieczenstwie, ulotki, plakaty
1 konkurs o bezpieczenstwie z nagrodami; kampania na Facebooku, kampania wewn¢trzna);

W maju 2021 roku DCT wirtualnie wlaczyto si¢ w Noc Muzedéw 1 zaprosito ludzi na wirtualng
przejazdzke i spacer z przewodnikiem po terminalu kontenerowym;

Dziatania Go Green majgce na celu osiggnigcie poprawy stanu srodowiska, ktore angazujg szeroka
grupe odbiorcéw wsrod pracownikéw DCT i zwigkszajg ich $wiadomos¢ w zakresie ochrony
srodowiska, byly organizowane gtéwnie podczas aktywnych tygodni BHP;

DCT angazuje sie w pomoc mtodym ludziom stojacym przed wyborem kariery zawodowe] poprzez
wspotprace z Fundacja "Inspirujace Przyklady". Fundacja pokazuje mtodym ludziom, jak dzialaja
poszczegdlne przedsiebiorstwa. DCT regularnie gosci studentow na terminalu i prowadzi zajecia
teoretyczne. Uczniowie dowiaduja sie o automatyce terminalu i pokazuja, jak dziata DCT podczas
zwiedzania terminalu z przewodnikiem;

DCT wsparto finansowo budowe zielonego ogrodu dla ucznidw szkoty. Ogréd bedzie wykonany
z wierzb 1 bedzie miat forme placu zabaw.

Kluczowe projekty w dziedzinie sportu:

DCT prowadzi kilka wewnetrznych druzyn: pitkarska, siatkarska, tenisa stolowego, biegowsa
i rowerowa. Wielu pracownikow grajacych w tych druzynach to réwniez mieszkancy sgsiednich
dzielnic;

DCT wspiera Klub Pitkarski Pomerania, ktéry dziata w bezposrednim sasiedztwie DCT. Klub zostat
stworzony wlasnie z mysla o dzieciach. DCT Gdansk ufundowalo stroje pitkarskie dla druzyn.

Kluczowe projekty w dziedzinie dziatalnosci charytatywne;j:

Za tegoroczng "Sztafete Nadziei" zorganizowana w kwietniu 2021 roku, DCT wptacito 1 zt za kazdy
kilometr na rzecz Pomorskiego Hospicjum. Ostateczny wynik to 22,756 km;

Co roku w grudniu pracownicy DCT Gdansk zbieraja okre$lona kwote oraz rézne produkty na
swiateczng akcje charytatywng Szlachetna Paczka;

Projekt "Be Safe be Kind" trwa od 2021 roku, a po 2 kwartatach pracownicy wybrali dwie organizacje
charytatywne do wsparcia;

DCT wspiera Fundacje Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy organizujac zbiorke darow wéréd
pracownikow.
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Zalacznik B Formularz zazalen

Nr sprawy:

Imie i nazwisko Imie i nazwisko wnioskodawcy

Uwaga: komentarz mozna ztozy¢
anonimowo, mozna tez zazadac
nieujawniania danych
wnioskodawcy osobom trzecim
bez jego zgody

Nazwisko wnioskodawcy

[ Chce ztozy¢ skarge anonimowo

1 Prosze o nieujawnianie moich danych osobowych bez mojej zgody

Dane kontaktowe U Poczta (prosze¢ poda¢ adres do korespondencji):

Prosimy o wskazanie sposobu
kontaktu z wnioskodawca (mailowo,
telefonicznie lub listownie).

[]  Telefonicznie:

[]  E-mail:
Preferowany jezyk komunikacji [l Polski
U Angielski
[ Inny (Prosze oKreslic) c..ocoveeniniiiiniiiiiiiiiiiiiniiieiiiiiiiiiiieieienianenn,
Opis przedmiotu sprawy / skargi; Przedmiot sprawy / skargi; kiedy sprawa miata miejsce; poda¢ miejsce

zwigzane ze sprawa / skarga; wymieni¢ osoby zaangazowane w sprawe;
jakie sa skutki powstatej sytuacji?

Data zdarzenia / wystapienia przedmiotu
skargi / zaistnienia zdarzenia

Jednorazowy incydent / skarga (data )

Zdarzylo si¢ wiecej niz raz (Wskaz ile razy: )

Trwajacy (aktualnie istniejacy problem)

Jakie dzialania, zdaniem wnioskodawcy, zapewnilyby rozwiazanie problemu?

Podpis:

Data:

Prosimy o przekazanie tego formularza do:  Malgorzata Uliasz, DCT
DCT Gdansk SA

ul. Kontenerowa 7

80-601 Gdansk, Poland

Tel.: (+48) 58 737 77 35 lub E-mail: malgorzata.uljasz@dctgdansk
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