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FINALIZACJA PROCESU
REKLAMACYJNEGO

UZUPEtNIENIE DOKUMENTACII
REKLAMACYJNEJ

REJESTRACJA REKLAMACII

NIEZWtOCZNE
ZGtOSZENIE REKLAMACII
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Niezwtocznie po wykryciu szkody zgtos reklamacje za pomoca:

» Formularza on-line na stronie internetowej: https://dctgdansk.pl/strefa-klienta/reklamacje/

» Odpowiedniego formularza do pobrania w formie edytowalnej na stronie internetowej: https://dctgdansk.pl/strefa-
klienta/dokumenty-do-pobrania/ w  zaktadce Reklamacje. Uzupetniony formularz przeslij na adres:
reklamacje@baltichub.com

Nastepnie otrzymasz numer referencyjny sprawy, na ktéry nalezy kazdorazowo powotywac sie w
dalszej korespondenc;ji.

Udokumentuj powstatg szkode odpowiednio do typu zgtaszanej reklamacji, m.in.:
» Dokumentacja zdjeciowa
» Kalkulacja kosztow

» Dokumenty potwierdzajgce wtasnosc
Poinformuj Dziat Reklamacji o planowanych ogledzinach.
Kieruj sie minimalizacjg skutkow szkody.
Informuj pracownikéw Dziatu Reklamacji o planowanych dziataniach i podjetych krokach.



https://dctgdansk.pl/strefa-klienta/reklamacje/
https://dctgdansk.pl/strefa-klienta/dokumenty-do-pobrania/
mailto:reklamacje@baltichub.com
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Informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji:
» Dane sktadajacego reklamacje
» Data wykrycia szkody

» Specyfikacja tadunku

» Dokumentacja zdjeciowa tadunku oraz powstatej szkody

» Oswiadczenie potwierdzajgce zajscie (tylko jesli szkoda miata miejsce na magazynie DCT)
» Dokumenty potwierdzajgce wartos¢ tadunku

» Dokument potwierdzajgcy wtasnosc¢ lub stosowne upowaznienie

» Dokument potwierdzajgcy rozmiar powstatej szkody

» W celu ztozenia reklamacji mozesz uzy¢ ponizszego odnosnika

~ . .
Formularz reklamacyjny uszkodzenie tadunku

T



https://dctgdansk.pl/wp-content/uploads/2022/01/Formularz-reklamacyjny-uszkodzenie-ladunku.docx
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Informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji:
» Dane sktadajacego reklamacje
» Informacje o uszkodzonym mieniu
» Data wykrycia szkody

» Specyfikacja powstatych uszkodzen

» Dokumentacja zdjeciowa powstatej szkody
» Oswiadczenie potwierdzajgce zajscie

» Dokumenty potwierdzajgce wartos¢ uszkodzonego mienia

» Dokument potwierdzajgcy wtasnosc¢ lub stosowne upowaznienie
» Potwierdzenie poniesionych kosztdw naprawy

» W celu ztozenia reklamacji mozesz uzy¢ ponizszego odnosnika

o '

Formularz reklamacyjny uszkodzenie srodka transportu



https://dctgdansk.pl/wp-content/uploads/2022/01/Formularz-reklamacyjny_uszkodzenia-srodka-transportu.docx
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Informacje konieczne do rozpatrzenia reklamac;ji:
» Dane sktadajacego reklamacje
» Numer faktury
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» Pozycje na fakturze
» Kwestionowana kwota na fakturze
» Powdd zgtoszenia reklamac;i

» Numery kontenerdw, ktorych dotyczy reklamacja /
» Dodatkowe informacje potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacji ——

» W celu ztozenia reklamacji mozesz uzy¢ ponizszego odnosnika
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https://dctgdansk.pl/wp-content/uploads/2022/01/Formularz-reklamacyjny-faktura.docx
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Informacje konieczne do rozpatrzenia reklamacji: CONTACT US
» Dane skfadajacego reklamacje

» Powdd zgtoszenia reklamacji =
. . : , . COMPLAINT (g
» Data wykrycia szkody lub nieprawidtowosci
» Informacje o uszkodzonym mieniu

» Specyfikacja uszkodzen

» Dokumentacja zdjeciowa

» Oswiadczenie lub raport z uszkodzen

designed by & freepik

» Dokumenty potwierdzajgce wartos¢ uszkodzonego mienia

» Dokument potwierdzajgcy wtasnosc¢ lub stosowne upowaznienie
» Potwierdzenie poniesionych kosztéw

» W celu ztozenia reklamacji mozesz uzy¢ ponizszego odnosnika

4

Formularz reklamacyjny ogolny

*Powyzszy formularz stosuj rowniez gdy chcesz ztozy¢ skarge lub odwotanie od zakazu wjazdu



https://dctgdansk.pl/wp-content/uploads/2022/01/Formularz-reklamacyjny_ogolny.docx
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Pamigtaj, ze kazda trafiajaca do nas reklamacja jest \ -ﬁ.' %
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I
&

analizowana przez odpowiedni zespo6t
merytoryczny, w sktad ktérego wchodzg specjalisci z
roznych dziatow. Kazdg reklamacje rozpatrujemy

indywidualnie.

Zachecamy do zapoznania sie z catg procedurg reklamacyjng dostepng na stronie internetowej DCT Gdansk:
Procedura-reklamacyjna 2022.pdf (dctgdansk.pl)



https://dctgdansk.pl/wp-content/uploads/2022/01/Procedura-reklamacyjna_2022.pdf

P> Baltic Hub

W razie wszelkich pytan i/lub watpliwosci
dotyczacych rozpatrywania reklamacji prosimy o

kontakt telefoniczny pod nr tel. 58 737 90 25/77 35
lub e-mail: reklamacje@baltichub.com

E-mail: reklamacje@baltichub.com
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