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1 CEL

Ustalenie zasad oraz regulacji, majacych zastosowanie podczas operacji bramowych
realizowanych przez Baltic Hub Container Terminal Sp. z o.0.

2 ZAKRES

Operacje bramowe obejmujg kompleksowy zakres obstugi tj. awizacje wjazdu na teren
terminala Baltic Hub, fizyczny wjazd kierowcy poprzez obstuge na terminalu, az do wyjazdu.

3 DEFINICJE

DMC Dopuszczalna masa catkowita, tgczna masa pojazdu samochodowego (lub zespotu
pojazddéw) wraz z masg tadunku

LPR (Licence Plate Recognition) System automatycznego odczytu tablic rejestracyjnych

tadunek Niebezpieczny tadunek, ktéry moze by¢ szkodliwy dla ludzi, innych zywych
organizmdw, majatku lub srodowiska naturalnego, w tym tatwopalne, wybuchowe, Zrace,
utleniajgce, duszace, stanowigce zagrozenie biologiczne, toksyczne, chorobotwdrcze lub
alergiczne, w kazdym przypadku sklasyfikowane odpowiednio przez IMDG, ADR lub RID;

OCR (Optical Character Recognition) Optyczne rozpoznawanie znakéw, zestaw technik
lub oprogramowanie stuzace do rozpoznawania znakdéw i catych tekstow

RFID TAG (Radio Frequency Identification) znacznik stuzacy do identyfikacji obiektu
(w BHCT - numeru rejestracyjnego ciggnika zewnetrznego), niezbedny do obstugi przez
suwnice.

Sita Wyzsza Wszelkie okolicznosci, poza zasadng kontrolg danej strony, przewidywalne
lub nieprzewidywalne, od ktérych dana strona nie jest w stanie zabezpieczy¢ sie przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w tym zwtaszcza dziatania sity wyzszej, akty wrogie,
wojny (wypowiedziane lub niewypowiedziane), ograniczenia wprowadzane przez rzady,
wiadcow lub nardd danego kraju, zamieszki, strajki i przerwy w pracy, powstania, ataki
terrorystyczne, wojne domowa, ograniczenia z powodu kwarantanny, epidemie, powodzie,
pozary, wiatry, opady $niegu, zalodzenia i burze.

Self-Service Kiosk Kiosk samoobstugowy dla kierowcy.
TOS Terminalowy System Operacyjny.

Zdarzenie Kazde wydarzenie lub okolicznosci wywotane przyczyng zewnetrzna,
prowadzace do uszkodzenia mienia, urzadzen lub wyposazenia technicznego, mogace
prowadzi¢ do urazu lub $mierci, pozaru lub przypadkowego wycieku innego zatrucia
Srodowiska

Pozostate definicje dostepne w Warunkach Wspdtpracy (dokument dostepny na stronie
www.baltichub.com)
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4 DOKUMENTY POWIAZANE

Wszelkie regulaminy powigzane z obstugg drogowa o ktérych mowa niniejszym dokumencie
dostepne sg na stronie internetowej: https://baltichub.com/dla-klienta/dokumenty-i-
regulaminy.

Numer Nr referencyjny Nazwa dokumentu

1 BHCT/DOC/OPS/11.00  Regulamin Wspotpracy — Operacje Bramowe

2 BH_DOC_SUS_79.26 Przewodnik Bezpieczenstwa

3 Warunki Wspétpracy
4 BHCT/DOC/OPS/15.00 Regulamin korzystania z parkingu zewnetrznego
5

BHCT/DOC/OPS/18.00 Procedura weryfikowania DMC pojazdu lub zespotu
pojazdow — CFS

6 BHCT/DOC/OPS/19.00 Procedura weryfikowania DMC pojazdu lub zespotu
pojazdow - kontenery

7 BHCT/DOC/SUS/80.11 Zasady bezpieczenstwa obowigzujagce Kierowcdw
pojazdow kotowych

8 BHCT/SOP/SUS/96.01 Taryfikator wykroczen dla kierowcéw ciggnikéw
zewnetrznych

5 SZCZEGOLY DOKUMENTU

5.1 Zasady bezpieczenstwa

Kazda osoba odwiedzajgca terminal Baltic Hub zobowigzana jest do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie terminalu oraz uzytkowania $rodkéw ochrony
indywidualnej, w szczegolnosci przemystowego hetmu ochronnego, kamizelki odblaskowej
oraz petnego obuwia. Dodatkowo kierowca/podwykonawcy/kurierzy/agenci/serwis reeferowy
i goscie przed pierwszg wizytg na terminalu sg zobowigzani do wykonania szkolenia on-line
z zakresu bezpieczenstwa. W trakcie wizyty nalezy posiada¢ w formie papierowej lub
elektronicznej certyfikat ze szkolenia (zasady bezpieczenstwa dla kierowcow pojazdow
kotowych oraz przewodnik bezpieczenstwa sg dostepne na stronie internetowej Baltic Hub).

Ruch pieszy przez bramy wjazdowe jest zabroniony.

Dostep do rejondéw operacyjnych jest ograniczony oraz wymaga specjalnego zezwolenia.

W uzasadnionych przypadkach Kierownik Zmiany moze wydac¢ zezwolenie na poruszanie sie
pojazdu poza wyznaczonymi drogami komunikacyjnymi.

W czasie pobytu w obszarze operacji wszystkie osoby muszg bezwzglednie przestrzegaé
zasad bezpieczenstwa i Regulaminu Wspdtpracy — Operacje Bramowe.

Niezastosowanie sie do zasad bedzie skutkowato natychmiastowym usunieciem danej osoby
z terenu terminala. Szczegdtowy opis konsekwencji wykroczen jest dostepny na stronie
internetowej Baltic Hub w Taryfikatorze wykroczen dla kierowcow ciggnikéw zewnetrznych.

Pojazdy zewnetrzne moga porusza¢ sie po Terminalu tylko po wyznaczonych drogach,
z predkoscia nieprzekraczajaca: 30 km/h, w wyznaczonych miejscach na Terminalu 15km/h,
a przez portale OCR 10km/h z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci. Obowigzuje
bezwzgledny nakaz STOP (zatrzymanie pojazdu) w miejscach, gdzie wskazuja na to znaki
drogowe. Nalezy zachowa¢ szczegblng ostroznos¢ zwtaszcza przy zblizaniu sie do zakretow,
skrzyzowan oraz miejsc o utrudnionym ruchu i ograniczonej przez sktadowane kontenery
widocznosci. Nalezy réwniez zachowaé bezpieczng odlegto$¢é pomiedzy mijajacymi sie
pojazdami, maszynami placowymi i blokami sktadowymi kontenerdow.

System ruchu pojazdéw wskazywany jest przez znaki pionowe i poziome (z6tte -
przeznaczone dla pojazdow zewnetrznych i niebieskie - dla pojazdéw wewnetrznych Baltic
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Hub). Zasady ruchu na Terminalu determinowane sg zaréwno przez przepisy wewnetrzne
terminala, jak i przez obowigzujgce w Polsce przepisy ruchu drogowego.

W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia, w ktorym udziat brat pojazd zewnetrzny
i w wyniku, ktérego uszkodzeniu ulegty kontenery/tadunki, sprzet, infrastruktura terminalowa
lub samochéd zewnetrzny, pracownik Baltic Hub sporzadza raport dokumentujacy dane zajscie,
zawierajacy opis zdarzenia, zdjecia, zeznania sprawcéw i sSwiadkow zdarzenia. Kierowca
zewnetrzny, biorgcy udziat w zdarzeniu, zobowigzany jest do ztozenia i podpisania swojego
zeznania/oswiadczenia oraz przekazania na prosbe pracownikdw Baltic Hub dokumentu
tozsamosci. W przypadku braku jakichkolwiek wymaganych dokumentow uczestnik zdarzenia
(kierowca zewnetrzny) zobowigzany jest do dostania ich kopii na wniosek Baltic Hub na
wskazany adres.

Wszyscy uczestnicy niebezpiecznego zdarzenia lub wypadku poddawani sa badaniu alkomatem.
Za szkody powstate w wyniku niezastosowania sie do wewnetrznych zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych na terenie terminala odpowiada wtasciciel pojazdu. Baltic Hub zastrzega sobie
prawo do wystgpienia z roszczeniami bezposrednio do ubezpieczyciela OC pojazdu i/lub
wtasciciela pojazdu, ktérego to pojazd brat udziat w zajsciu.

5.2 Godziny obstugi kompleksu bramowego

Godziny pracy kompleksu bramowego dostepne sg na stronie internetowej Strefa Klienta -
Godziny pracy.

5.3 Ogodlne zasady

Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce kierowcdéw zewnetrznych wjezdzajacych na terminal
Baltic Hub lub magazyn CFS w celu ztozenia/podjecia kontenera/towaru dostepne sa na
stronie internetowej Baltic Hub.

Pojazdy wjezdzajgce do Baltic Hub nie moga przewozi¢ dodatkowych pasazerow (wyjatek
stanowig kierowcy wykonujacy prace w ,podwdjnej obsadzie”).

Baltic Hub kontroluje kazdy wjazd na i wyjazd z terminala pojazdéw zewnetrznych. Tylko
pojazdy z kontenerami lub tadunkami, ktorych przyjazd jest zarejestrowany w TOS, maja
prawo wjazdu na i wyjazdu z terminala.

5.3.1 Ogdlne zasady dla kierowcoéw pojazdéw zewnetrznych (magazyn CFS)

W celu podjecia towaru z magazynu, kierowca zobowigzany jest posiada¢ numer Delivery
Order (wygenerowany w TOS przez Spedycje), ktory nalezy wpisac¢ przy wjezdzie na parking
w Self-Service kiosku oraz z ktérym udaje sie do biura Pre-Gate w odpowiednim oknie
czasowym.

Terminal Baltic Hub dokonuje weryfikacji wymiaréw tadunkdéw ponadnormatywnych na
podstawie rzeczywistych wymiarow zgtoszonych w TOS przez pracownikéw CFS. W
przypadku nieposiadania przez kierowce oryginatu odpowiedniego zezwolenia na przejazd
pojazdu nienormatywnego, terminal zastrzega sobie prawo do odmowy wydania towaru.
Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw zezwolenia, przez co nalezy
rozumie¢ wyjazd z parkingu Baltic Hub nie wczesniej niz godzina wskazana na danym
zezwoleniu. Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie warunkow
zezwolenia przez kierowce.

Terminal Baltic Hub dokonuje weryfikacji DMC (Dopuszczalnej Masy Catkowitej). W przypadku
przekroczenia DMC, terminal zastrzega sobie prawo do odmowy wydania towaru. Procedura
weryfikacji dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu lub zespotu pojazdow dostepna jest na
stronie internetowej Baltic Hub Strefa Klienta — Dokumenty do pobrania — Operacje drogowe.

W celu ztozenia towaru kierowca zobowigzany jest okaza¢ w biurze Pre-Gate numer BL

otrzymany od Zleceniodawcy. Ztozenie odbywa sie w odpowiednim oknie czasowym
potwierdzonym z Klientem.
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5.3.2 Ogolne zasady dla kierowcow pojazdow zewnetrznych (kontenery)

Kazdy kierowca wjezdzajacy na teren terminala Baltic Hub zobowigzany jest do zapoznania
sie, oraz przestrzegania Regulaminu Systemu e.Brama. Petna tresc¢ regulaminu dostepna jest
na stronie internetowej Baltic Hub oraz w aplikacji systemu e.Brama.

Terminal Baltic Hub dokonuje weryfikacji Dopuszczalnej Masy Catkowitej (DMC). W przypadku
przekroczenia DMC terminal zastrzega sobie prawo do odmowy wydania kontenera.
Procedura weryfikacji dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu lub zespotu pojazdéw dostepna
jest na stronie internetowej Baltic Hub.

Pojazdy wjezdzajgce do Baltic Hub nie moga przewozi¢ dodatkowych pasazerow (wyjatek
stanowia kierowcy wykonujacy prace w ,podwdjnej obsadzie”).

Terminal Baltic Hub do obstugi konteneréw (w tym konteneréow 2z ‘tadunkiem
nienormatywnym) akceptuje tylko naczepy dostosowane do przewozu konteneréw tj.
umozliwiajace ich mocowanie ryglami skretnymi lub podobnymi mechanizmami ryglujacymi.
Pojazdy zewnetrzne wyposazone w innego rodzaju mocowanie konteneréw do naczepy nie
beda obstugiwane.

Pojazdy zewnetrzne wyposazone w naczepy niskopodtogowe przeznaczone do przewozu
tadunkéw nienormatywnych (w tym kontenerow) bedag akceptowane tylko w przypadku, gdy:
e Posiadajg zezwolenie na przewdz takich tadunkdéw z wydziatu komunikacji na
transport drogami publicznymi,
e Kierowca posiada oryginat odpowiedniego =zezwolenia na przejazd pojazdu
nienormatywnego,
e W przypadku przewozu konteneréw naczepa umozliwia mocowanie kontenera ryglami
skretnymi lub podobnymi mechanizmami ryglujacymi.

Warunkiem obstugi takiej naczepy jest przestrzeganie przez kierowce przepisow
bezpieczenstwa terminala Baltic Hub i przepisow transportu drogowego dotyczacych
mocowania i przewozu takich tadunkdéw.

Kazdy pojazd sktadajacy/pobierajacy kontener z towarem niebezpiecznym musi spetniac
warunki bezpieczenstwa przewozu towardow niebezpiecznych wg. ADR, posiadac
dopuszczenie Transportowego Dozoru Technicznego i posiada¢ wazne badania techniczne.

Kierowca pojazdu odpowiedzialny jest za prawidtowe przygotowanie naczepy/ pojazdu do
zatadunku kontenera i zapoznania sie oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujacych na Terminalu. Przez prawidtowe przygotowanie do zatadunku, o ktérym
mowa powyzej, nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci demontaz urzadzen naprowadzajgcych
kontenery znajdujacych sie na naczepie oraz zabezpieczenie rygli przed przypadkowa zmiang
pozycji przed wjazdem na teren Terminala. Baltic Hub wskazuje, Zze powyzsze jest niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa i zminimalizowania ryzyka uszkodzenia kontenera/ pojazdu
podczas zatadunku.

W przypadku powstania szkody z winy nieumys$lnej podczas zatadunku, spowodowanej
nieprawidtowym przygotowaniem naczepy/ pojazdu do zatadunku, okolicznosé¢ te nalezy
traktowac jako okolicznos¢ niezalezng od Baltic Hub. W takiej sytuacji Baltic Hub nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkode. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przygotowanie
naczepy/ pojazdu do zatadunku spoczywa w catosci na kierowcy.

Niezaleznie od powyzszego, Baltic Hub zastrzega sobie prawo do odmowy zatadunku
kontenera, w przypadku stwierdzenia, ze naczepa/ pojazd nie sg prawidtowo przygotowane
do zatadunku, o ile przy dochowaniu nalezytej starannosci istniata mozliwos$¢ prawidtowego
przygotowania naczepy/ pojazdu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej i/lub zdarzen niespodziewanych, w szczegdélnosci
prognozowanych silnych podmuchdéw wiatru, awarii =zasilania, awarii systemoéw
Terminalowych na ktérych wystgpienie terminal nie ma wptywu Baltic Hub zastrzega
mozliwo$¢ odwotania umdwionych wczesniej wizyt w systemie e.BRAMA o czym poinformuje
dostepnymi $rodkami komunikacji, w tym SMS do kierowcy. Odwotane awizacje nie zostang
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przywrécone, wjazd na Terminal mozliwy jest po ponownym umodwieniu wizyty zgodnie
z dostepnoscia okien w systemie e.BRAMA.

Terminal Baltic Hub zastrzega sobie prawo do:

e Odmowy zgody na wjazd kazdego pojazdu, ktory znajduje sie w ztym stanie
technicznym lub zachodzi podejrzenie, ze kierowca znajduje sie pod wptywem
alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub narkotykow,

e Do wydania zakazu wjazdu dla kierowcy nieprzestrzegajagcemu zasad bezpieczenstwa
panujacych na terminalu,

e Naliczenia optaty, w przypadku checi anulacji transakcji wczesniej zaawizowanej w
systemie e.Brama, po fizycznym przekroczeniu bram terminala (nie dotyczy anulacji
ze wzgledu na uszkodzenie kontenera.) W takim wypadku kierowca zobowigzany jest
udac sie na brame wyjazdowa. Anulacja transakcji zaawizowanej w systemie e.Brama
mozliwa jest wytgcznie po uiszczeniu przez przewoznika/kierowce optaty po
wyjezdzie z terminala.

e Naliczania optat w przypadku awizacji i ztozenia/podjecia kontenerdw, ktorych drzwi
skierowane sg w strone kabiny ciggnika zewnetrznego (wytacznie po uiszczeniu przez
przewoznika/kierowce optaty po wyjezdzie z terminala).

Ptatno$s¢ ww. mozliwa tylko za pomoca karty ptatniczej w biurze Pre-Gate zgodnie

z Taryfg Standardowa. W przypadku nieuiszczenia optaty zaraz po wyjezdzie z terminala

dany kierowca zostanie zablokowany systemowo (co jest rownoznaczne z brakiem

mozliwosci kolejnego wjazdu/wykonania awizacji w systemie e.Brama) do czasu
uiszczenia ww. optaty.

W przypadku aktywacji alarmu RPM przez kontener na bramie:

e WJAZDOWEJ kierowca zobowigzany jest postepowac¢ zgodnie z wyswietlonym
komunikatem na kiosku Self-Service oraz stosowaé sie do wytycznych
funkcjonariusza Strazy Granicznej,

e WYJAZDOWEJ kierowca zobowigzany jest postepowac¢ zgodnie z komunikatem
wyswietlonym na monitorze znajdujacym sie przy portalach OCR wyjazdowych oraz
stosowacd sie do wytycznych funkcjonariusza Strazy Granicznej.

W przypadku braku obecnosci funkcjonariusza Strazy Granicznej kierowca zostanie
skierowany przez pracownika Baltic Hub w wyznaczone miejsce w celu oczekiwania na
przyjazd funkcjonariusza Strazy Graniczne;j.

5.3.3 Znaczniki RFID TAG dla ciagnikow zewnetrznych

Kazdy pojazd wjezdzajacy na terminal BHCT celem ztozenia i/lub podjecia kontenera
zobowigzany jest do naklejenia RFID TAG na obydwu szybach bocznych pojazdu.

RFID TAG ma zakodowany numer rejestracyjny, dzieki ktéremu suwnica placowa identyfikuje
jego numer i dokonuje przydzielonej operacji zatadunku i/lub roztadunku kontenera.

RFID TAG jest wydawany i programowany bezptatnie do kazdego ciagnika zewnetrznego
w biurze Pre-Gate. W przypadku uszkodzenia RFID TAG i/lub zmiany numeru rejestracyjnego
pojazdu nalezy zgtosi¢ do biura Pre-Gate przed wjazdem na terminal BHCT.

Wszelkie pojazdy wjezdzajace na terminal BHCT celem ztozenia i/lub podjecia kontenera
nieposiadajace fizycznie naklejonego znacznika RFID TAG nie beda obstugiwane, a kierowca
zostanie skierowany do wyjazdu (ponowny wjazd na terminal bedzie mozliwy po naklejeniu
stosownego znacznika RFID TAG oraz zgodnie z wykonana ponownie awizacjg - zgodnie
z dostepnoscia okien czasowych w systemie e.Brama).

5.3.4 Urzadzenia do pomiaru nacisku na o$

Majac na wzgledzie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegoélnosci ustawe z dnia 21
marca 1985 o drogach publicznych, kazdy kierowca wjezdzajacy na Terminal celem podjecia
kontenera jest zobowigzany do posiadania w pojezdzie certyfikowanego/homologowanego
manometru lub innych urzadzen majacych na celu pomiar nacisku na pojedyncza os$
napedowa.

Baltic Hub zastrzega sobie prawo do wyrywkowej kontroli pojazdow celem weryfikacji, czy
w danym pojezdzie zostato zamontowane odpowiednie urzadzenie majgce na celu pomiar
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nacisku na os. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego urzadzenia w pojezdzie, Baltic
Hub ma prawo do odmowy wjazdu na teren Terminala i podjecia kontenera.

Kierowca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania pracownika Baltic Hub, jezeli
po zatadunku kontenera manometr lub inne urzadzenie, o ktéorym mowa powyzej, wykaze
jakiekolwiek przekroczenie dopuszczalnego nacisku pojedynczej osi napedowej pojazdu.
Zgtoszen nalezy dokonywaé¢ dzwonigc do Call Center e.Bramy z najblizszego miejsca
technicznego lub taczac sie z obstuga za pomoca kiosku samoobstugowego na bramie
wyjazdowe;j.

W przypadku naruszenia postanowien punktu 5.3.3 niniejszego regulaminu, w szczegolnosci:

e Podjecia kontenera mimo braku posiadania manometru lub innego urzadzenia
majgcego na celu pomiar nacisku na o$ pojazdu,

e Niezgtoszenia odpowiedniemu pracownikowi przekroczenia dopuszczalnego nacisku
osi wykazanego przez manometr lub inne urzadzenie, skutkujgcego otrzymaniem
przez Baltic Hub kary pienieznej za przekroczenie dopuszczalnego nacisku na
pojedyncza o$ pojazdu.

Baltic Hub zastrzega sobie prawo do natozenia na danego kierowce lub przewoznika sankcji
w postaci braku mozliwosci wjazdu na teren Terminala przez okres 3-6 miesiecy (zgodnie
z Taryfikatorem Wykroczen dla kierowcow zewnetrznych) oraz wystgpienia przeciwko
kierowcy lub przewoznikowi z roszczeniem regresowym w kwocie rownej karze
administracyjnej uiszczonej przez Baltic Hub na rzecz organu administracyjnego tytutem
naruszenia, powiekszonej o niezbedne koszty procesu, optaty sgdowe, koszty zastepstwa
procesowego i inne uzasadnione koszty poniesione przez Baltic Hub w zwigzku
z postepowaniem administracyjnym oraz wszczeciem postepowania sgadowego przeciwko
kierowcy/ przewoznikowi.

5.4 Rejestracja firmy przewozowej/kierowcy w systemie e.BRAMA

Kazda firma transportowa chcgca dokonywaé transakcji na terenie terminala Baltic Hub
w pierwszej kolejnosci zobowigzana jest dokonaé rejestracji w systemie e.Brama. Bez
rejestracji nie ma mozliwosci korzystania z systemu tj. zaawizowania pojazdu i kierowcy
w celu podjecia lub ztozenia kontenera.

Kazdy kierowca, ktory chce dokonac¢ transakcji ztozenia/podjecia kontenera petnego
zobowigzany jest przed przyjazdem zarezerwowac termin wizyty na terminalu za pomocg
systemu e.BRAMA.

Wjazd na terminal mozliwy jest wytacznie w zarezerwowanym wczesniej oknie obstugi.
Obstuga pustych kontenerdow w kategorii STORAGE nie jest objeta obowigzkiem wczesniejszej
rezerwacji terminu wizyty w systemie e.Brama.

Obstuga pustych konteneréw w kategorii EXPORT objeta jest obowigzkiem wczesniejszej
rezerwacji terminu wizyty w systemie e.Brama..

Rejestracja nowego kierowcy odbywa sie za posrednictwem firmy przewozowej, w ktorej
zatrudniony jest dany kierowca. Firma przewozowa przesyta drogag mailowg na adres
e-brama@baltichub.com dane niezbedne do pierwszej rejestracji kierowcy w TOS:

e Imie i nazwisko,

e Nr PESEL,

e Nr tel kierowcy,

e Wyrazne zdjecie twarzy kierowcy (bez nakrycia gtowy/bez  okularéw

przeciwstonecznych; nie sg akceptowane skany zdje¢ z dokumentéw tozsamosci).

W przypadku niepodania w/w danych Terminal nie dokona rejestracji danego Kierowcy
w systemie.

Terminal Baltic Hub zastrzega sobie prawo do wysytania komunikatéw dotyczacych awizacji,
obstugi terminalowej oraz kwestii bezpieczenstwa na numer telefonu Kierowcy za pomoca
SMS.

Po otrzymaniu danych niezbednych do rejestracji pracownik e.Brama Call Center przystepuje

do rejestracji danych w systemie, nadajac numer karty kierowcy, dzieki czemu mozliwa jest
awizacja kierowcy w systemie e.Brama.
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Podczas pierwszej wizyty kierowcy na terminalu pracownik biura Pre-Gate tworzy karte
kierowcy RFID (w tym celu niezbedne jest wykonanie zdjecia kierowcy), a nastepnie wydaje
dostep z loginem oraz hastem do wykonania testu z zasad bezpieczenstwa na terminalu. Bez
aktywnej karty kierowcy nie ma mozliwosci wjazdu na terminal. Karta kierowcy jest
automatycznie aktywna po zdaniu przez kierowce egzaminu z zasad bezpieczenstwa (min.
80% prawidtowych odpowiedzi).

Pierwsza karta kierowcy wydawana jest kierowcy bezptatnie. Wydanie drugiej i kolejnej karty
jest odptatne (rozliczenie ustugi nastapi zgodnie z Taryfg Standardowa wedtug punktu 1.7).
Ptatnos$¢ tylko za pomoca karty ptatniczej w biurze Pre-Gate w momencie wyrobienia
duplikatu.

Bezptatna karta kierowcy w kodzie QR dostepna jest na koncie e.BRAMA kazdego kierowcy
po zalogowaniu sie do aplikacji mobilne;j.

5.5 Przyjazd na Terminal

W celu dokonania transakcji systemowej, kierowca zobowigzany jest zaawizowaé swdj
przyjazd w systemie e.Brama oraz przyjecha¢ w zaawizowanym przedziale czasowym.

W przypadku przyjazdu kierowcy w innym oknie czasowym niz zarezerwowane w systemie
e.Brama pojazd nie zostanie obstuzony/wpuszczony. Konieczne bedzie opuszczenie terenu
terminalu Baltic Hub.

Terminal Baltic Hub akceptuje tzw. ,Late Truck Visit Appointment” dla awizacji wykonanych
w e.Bramie tylko i wytacznie po uiszczeniu optaty (rozliczenie ustugi nastapi zgodnie z Taryfa
Standardowg wedtug punktu 1.7) z zastrzezeniem, iz spdéznienie nie moze by¢ wieksze niz 30
minut od momentu wygasniecia danej awizacji (ptatnosé mozliwa tylko i wytacznie za pomoca
karty ptatniczej w biurze Pre-Gate).

W celu skorzystania z ustugi, po przyjezdzie na Terminal nalezy uda¢ sie do biura Pre-Gate.

W pierwszej kolejnosci kierowca zobowigzany jest do przejazdu zestawem przez portal OCR,
na ktérym nastepuje odczyt danych (nr tablic rej, nr kontenera/éw, obecnosé¢ plomby HS).
Podczas wjazdu na terminal kierowca zobowigzany jest do odczytu karty kierowcy na Self-
Service kiosku, na ktorej zapisane sa dane kierowcy, oraz wpisania nr wizyty otrzymanej
z systemu e.Brama i/lub pozostatych transakcji nieobjetych systemem e.Brama. Po
zatwierdzeniu wszystkich transakcji kierowca kieruje sie na bramy wjazdowe.

W przypadku braku karty kierowcy nalezy zatwierdzi¢ na Self-Service kiosku opcje ,Brak
Karty Kierowcy” a nastepnie udac¢ sie do biura Pre-Gate.

5.5.1 Zlecenia systemowe

Kazdy klient, ktory chce zleci¢ dodatkowa ustuge (np. wazenie) i posiada dostep do TOS, na
kontener eksportowy lub importowy, w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest skontaktowac
sie z Operatorem kontenera. W przypadku eksportu Operator przypisuje danego Spedytora
do kontenera lub Spedytor sam przypisuje sie do karty kontenera za pomocg numeru booking.
W imporcie Spedytor otrzymuje numer PIN od Armatora za pomoca, ktérego przypisuje sie
do danego kontenera w TOS. Dzieki temu Spedytor ma mozliwos¢ podgladu danego kontenera
w TOS i moze zleci¢ ustuge bezposrednio w TOS. Instrukcja korzystania z TOS, wymagania
sprzetowe oraz filmy instruktazowe znajdujg sie na stronie internetowej terminala w opcji
Strefa Klienta - Navis.

5.5.2 Wazenie kontenera na ciggniku zewnetrznym (Eksport)

Zlecenie wazenia kontenera z drogi powinno by¢ wygenerowane w TOS przed zgtoszeniem
sie kierowcy na terminal Baltic Hub w celu ztozenia kontenera. Za poinformowanie kierowcy
o zleceniu wazenia odpowiedzialny jest klient generujacy zlecenie wazenia w TOS.
Przypomnienie o istniejgcym zleceniu wazenia wyswietlane jest na kiosku samoobstugowym
Self Service, Gate IN oraz w wiadomosci SMS otrzymywanej przez kierowce wraz z lokalizacja
ztozenia kontenera.

Kierowca przed ztozeniem kontenera w blok sktadowy w pierwszej kolejnosci wjezdza na
wage, dokonywany jest pomiar wagi zestawu wraz z kontenerem exportowym, nastepnie
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kieruje sie we wskazang lokalizacje celem ztozenia kontenera. Po ztozeniu kontenera udaje
sie ponowie na wage, gdzie nastepuje ponowne zwazenie. Za kompletne wykonanie
wszystkich czynnosci w celu zwazenia kontenera jest odpowiedzialny kierowca. Kwity
wagowe przesytane sg do klienta na wskazany w zleceniu systemowym adres mailowy.

UWAGA! Rozpoczecie, lecz nieukonczenie procesu wazenia przez kierowce jest rownoznaczne
z naliczeniem optaty za ustuge ,wazenie”.

5.5.3 Wazenie kontenera na ciagniku zewnetrznym (Import)

Zlecenie wazenia kontenera powinno by¢ wygenerowane w TOS przed zgtoszeniem sie
kierowcy na terminal Baltic Hub w celu podjecia kontenera. Za poinformowanie kierowcy o
zleceniu wazenia odpowiedzialny jest klient generujacy zlecenie wazenia w TOS.
Przypomnienie o istniejacym zleceniu wazenia wyswietlane jest na kiosku samoobstugowym
Self Service oraz Gate IN, oraz w wiadomosci sms otrzymywanej przez kierowce wraz
z lokalizacja podjecia kontenera.

Kierowca przed podjeciem kontenera z bloku sktadowego w pierwszej kolejnosci wjezdza na
wage, dokonywany jest pomiar wagi zestawu. Nastepnie udaje sie we wskazang lokalizacje
celem podjecia kontenera. Przed wyjazdem kierowca ciggnika zewnetrznego udaje sie
ponowie na wage, tym razem z zatadowanym kontenerem, gdzie nastepuje ponowne
zwazenie. Kwity wagowe przesytane sag do klienta na wskazany w zleceniu systemowym adres
mailowy. W przypadku przekroczenia Dopuszczalnej Masy Catkowitej, kontener kierowany
jest z powrotem w plac sktadowy i jednoczesnie powstajg dodatkowe koszty za wykonanie
manipulacji w relacji plac-plac.

UWAGA! Rozpoczecie, lecz nieukonczenie procesu wazenia przez kierowce jest rownoznaczne
z naliczeniem optaty za ustuge ,wazenie”.

5.6 Dokumentacja fotograficzna OCR

Dokumentacja fotograficzna z systemu OCR jest przeznaczona wytgcznie na wewnetrzne
potrzeby terminala Baltic Hub i nie jest udostepniana osobom, ani podmiotom trzecim
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych terminal Baltic Hub zostanie zobowigzany przez wtasciwy
organ lub sad do udostepnienia dokumentacji w zwigzku z postepowaniem administracyjnym
lub sagdowym.

Dokumentacja fotograficzna moze zosta¢ udostepniona danemu armatorowi wytacznie
w przypadku rozbieznosci w oklejeniu kontenera (dot. konteneréw z tadunkiem
niebezpiecznym) oraz w uzasadnionych przypadkach w ramach procesu reklamacyjnego
(tylko wskutek wewnetrznej decyzji Baltic Hub).

5.7 Podjecie kontenera

Po zatadunku kontenera kierowca ma obowigzek udac¢ sie w najblizsze miejsce techniczne
w celu zaryglowania kontenera, sprawdzenia jego stanu oraz wtasciwego oznakowania.
Wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone po opuszczeniu terminala nie bedg rozpatrywane. Ze
wzgledu na automatyczny proces rejestracji konteneréw (system OCR) terminal Baltic Hub
nie wykonuje wizualnej oceny stanu technicznego konteneréw podczas wyjazdu.

5.7.1 Podjecie kontenera importowego

Gtowne warunki, niezbedne do podjecia kontenera importowego:

e Uzyskanie zwolnienia celnego/armatorskiego,

e Uzyskanie pozwolenia, w zaleznosci od rodzaju, natury i pochodzenia tadunku
w kontenerze od stuzb kontroli granicznej, takich jak: Sanepid, WIORIN, WIJHARS,
Graniczny Inspektorat Weterynarii, jezeli tadunek podlega pod jedng z wymienionych
inspekciji,

e Wczesniejsza awizacja systemowa poprzez e.Brama oraz uzyskanie numeru wizyty,

e W przypadku, gdy wymagane jest dodatkowe zlecenie, spedytor jest zobowigzany
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przypisa¢ swodj kod NK do danego kontenera poprzez otrzymany od operatora
kontenera numer PIN.

W przypadku dodatkowych pytan zwigzanych ze zwolnieniami konteneréw importowych,
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z operatorem danego kontenera.

5.7.2 Podjecie kontenera pustego

W celu podjecia pustego kontenera w kategorii Storage, kierowca zobowigzany jest posiadac
numer booking/EDO (Equipment Delivery Order) na podstawie ktérego system sam
automatycznie przypisuje dostepny numer kontenera z danego numeru booking/EDO.
Transakcje z pustymi kontenerami odbywajg sie bez koniecznosci ich rejestracji w systemie
e.BRAMA. Podczas wjazdu na terminal kierowca zobowigzany jest do przytozenia karty
kierowcy na Self-Service kiosku oraz wpisanie numeru booking/EDO, z ktérego ma zostacé
wydany pusty kontener.

5.7.3 Podjecie kontenera z tadunkiem 00G

Wszystkie kontenery OOG, ktérych podjecie bedzie wymagac¢ odpowiedniego zezwolenia na
przejazd pojazdu nienormatywnego, do czasu weryfikacji przez Baltic Hub majg widoczny
0OO0G Hold (stopka uniemozliwiajgca samodzielng awizacje w e.Bramie).

Weryfikacja mozliwosci podjecia jest dokonywana dni powszednie pn — pt w godz. 06:00 -
12:00. W przypadku wptyniecia zgtoszenia do godz. 12:00, Baltic Hub powréci z informacja
tego samego dnia do godziny 17:00. W przypadku wptyniecia zgtoszenia po godz. 12:00, Baltic
Hub powréci z informacjg zwrotna najpdzniej do godz. 12:00 dnia nastepnego.

W celu weryfikacji nalezy najpdzniej na 24h przed planowanym podjeciem przestaé ponizsze
dane na adres e-brama@baltichub.com:
e Dane zestawu (nr rej ciggnika + masa wtasna, nr rej naczepy + masa wtasna, data
pierwszej rejestracji ciggnika oraz naczepy),
e Skan stosownego zezwolenia na przewdz nienormatywny.

W momencie przyjazdu na Terminal w celu podjecia kontenera z tadunkiem
ponadgabarytowym (OOG), kierowca zobowigzany jest posiada¢ oryginat odpowiedniego
zezwolenia na przejazd pojazdu nienormatywnego oraz okaza¢ dokument w biurze Pre-Gate.
Kierowca jest zobowigzany do przestrzegania warunkdéw zezwolenia, przez co nalezy
rozumie¢ wyjazd z parkingu Baltic Hub nie wczesniej niz godzina wskazana na danym
zezwoleniu. Terminal Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie
warunkow zezwolenia przez kierowce.

5.8 Ztozenie kontenera

Ze wzgledu na automatyczny proces rejestracji konteneréw (system OCR) terminal Baltic Hub
nie wykonuje wizualnej oceny stanu technicznego konteneréw podczas wjazdu.

5.8.1 Ztozenie kontenera eksportowego

Gtowne warunki, niezbedne do ztozenia kontenera ze statusem EXPORT (petnego badz
pustego z przeznaczeniem na statek):

e Uprzednia awizacja w TOS utworzona przed danego Armatora,

e Uprzednia awizacja systemowa poprzez e. BRAMA oraz uzyskanie numeru wizyty
(TVA),

e Peten kontener musi by¢ zabezpieczony plombg typu High Security (tzw. butelkowsg)
przed przejazdem przez portal OCR IN, w przypadku braku wykrycia plomby przez
system, Baltic Hub przyjmie ztozenie kontenera, lecz zostanie zatozona na niego
stopka SEAL MISSING, ktéra uniemozliwi dalszg podréz kontenera, do czasu
weryfikacji obecnosci plomby (konieczne wystawienie odpowiedniego zlecenia
systemowego),
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e Numer plomby musi by¢ kazdorazowo zaawizowany w systemie e.Brama najpdzniej
na 10 minut przed rozpoczeciem danego slotu. Brak uzupetnionego numeru plomby
bedzie skutkowat automatycznym usunieciem awizacji (dla konteneréw pustych w
polu numeru plomby nalezy wpisa¢: BRAK PLOMBY)

Dokonanie awizacji w systemie e.Brama oraz ztozenie danego kontenera na terminalu
mozliwe jest najwczesniej na 7 dni przed ETA danego statku (Aktualny czas ztozenia
kontenera przed ETA statku moze ulec zmianie w zaleznosci od sytuacji operacyjnej, zgodnie
z oficjalng komunikacjg operacyjng terminala.)

Brak awizacji w systemie eBrama jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci wjazdu na
terminal celem ztozenia kontenera.

W przypadku braku czesci danych badz danych niezgodnych z rzeczywistoscia, terminal Baltic
Hub zastrzega sobie prawo do:
e Odmowy wjazdu do czasu uzupetnienia/poprawy danych zawartych w TOS,
e Odmowy przyjecia kontenera eksportowego ze wzgledu na przekroczenie
dopuszczalnej tadownosci kontenera.

Dla konteneréw niebezpiecznych (IMO) konieczne jest przestanie drogg mailowg na adres
pregate@baltichub.com dokumentu DGD. W przypadku braku wczesniejszego dostarczenia
DGD najpdzniej na 24 godziny przed planowanym przyjazdem, terminal zastrzega sobie prawo
do odmowy wjazdu i ztozenia kontenera.

Kontenery nieprawidtowo oklejone beda przyjete do ztozenia na terminalu. Niemniej zostanie
natozona odpowiednia stopka systemowa PLACARDS MISMATCH, ktora uniemozliwi
zatadunek kontenera na statek do czasu wystawienia przez Klienta odpowiedniego zlecenia
systemowego, o czym zostanie poinformowany Armator kontenera.

Wszystkie kontenery niebezpieczne exportowe przyjezdzajace na terminal muszg byc¢
odpowiednio oklejone przed przejazdem przez skanery OCR IN. W przypadku braku wykrycia
naklejek przez system na etapie OCR IN system automatycznie natozy odpowiednig stopke
terminalowg PLACARDS MISMATCH, ktéra uniemozliwi zatadunek na statek do czasu
wystawienia przez klienta odpowiedniego zlecenia systemowego.

5.8.2 Ztozenie kontenera pustego ze statusem STORAGE

Kierowca zobowigzany jest do ztozenia pustego kontenera zgodnie z dyspozycjg ztozen
pustych konteneréw uzyskang od danego armatora. Terminal Baltic Hub nie weryfikuje
poprawnosci ztozen pustych konteneréw. W celu ztozenia pustego kontenera na sktadowanie
niezbedny jest przejazd przez portal OCR oraz wpisanie ponizszych informacji na Self-Service
Kiosku po uprzednim przytozeniu karty kierowcy:

e Numer Kontenera,

e SO Typ,

e Operator Kontenera.

Dla kontenerow pustych po towarze niebezpiecznym (IMO) konieczne jest usuniecie naklejek
IMO najpozniej przed przejazdem przez skanery OCR IN. W przypadku wykrycia naklejek przez
system na etapie OCR IN system automatycznie natozy odpowiednig stopke terminalowg
PLACARDS MISMATCH, ktéra uniemozliwi manipulacje kontenerem do czasu wystawienia
przez klienta odpowiedniego zlecenia systemowego.

W celu ztozenia pustego kontenera droga ze statusem STORAGE nie jest wymagane
wykonanie awizacji w systemie eBrama.

Kierowca odpowiedzialny jest za podanie prawidtowych danych podczas rejestracji transakcji
na kiosku Self-Service

5.8.3 Ztozenie kontenera z tadunkiem 00G

W celu ztozenia kontenera OOG niezbedna jest awizacja w systemie e.Brama. Niezbedne do
spetnienia sg wszystkie warunki jak w pkt. 5.6.1.
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5.9 Kontenery w kategorii DOMESTIC

Tylko transakcje zwigzane z podjeciem konteneréw typu DOMESTIC sg objete koniecznoscig
wykonania wczes$niejszej awizacji w systemie e.Brama. Ztozenie kontenera typu DOMESTIC
nie wymaga awizacji w systemie e.Brama i jest rejestrowane na kiosku samoobstugowym.

Kontenery o kategorii DOMESTIC (tzn. wjazd droga/koleja — wyjazd droga/kolejg) awizowane
sg przez spedytora/armatora bezposrednio w TOS.

Tylko spedytor dokonujgcy awizacji kontenera typu DOMESTIC moze nadaé¢ numer PIN na jego
podjecie. W gestii klienta pozostaje uregulowanie statusu celnego danego kontenera.

5.10 Kontenery w kategorii THROUGH

Kontenery w kategorii Through odnosza sie do konteneréw, ktore wjezdzaja na teren
terminala, a nie sg przeznaczone do ztozenia na terminalu Baltic Hub. Kazdy kontener
w kategorii Through musi zosta¢ zarejestrowany w TOS za posrednictwem systemu e.Brama,
w przypadku transakcji wymagajacych awizacji w systemie e.Brama lub bezposrednio przez
kierowce na kiosku samoobstugowym w przypadku transakcji nie wymagajacych awizacji w
systemie e.Brama. Uzytkownik rejestrujagcy transakcje w kategorii Through jest
odpowiedzialny za wprowadzenie rzeczywiste] wagi brutto kontenera Through tj. tary
kontenera i wagi towaru. Zadeklarowanie wagi jest jednoczes$nie oswiadczeniem uzytkownika
wprowadzajgcego wage, co do jej prawidtowosci. BHCT nie ponosi odpowiedzialnosci za
powstate w wyniku btednego wprowadzenia wagi przekroczenia dopuszczalnej masy
catkowitej zestawu. Petna odpowiedzialnos¢ pozostaje na uzytkowniku dodajgcym transakcje
do systemu. BHCT =zastrzega sobie prawo do wgladu dokumentéw przewozowych
okreslajgcych wage kontenera, a takze w razie nie okazania w/w dokumentéw do zwazenia
zestawu w celu okreslenia wagi kontenera obcego. W razie razacych rozbieznosci miedzy
waga deklarowang a zweryfikowang przez BHCT, uzytkownik kreujacy transakcje zostanie
obcigzony kosztami ewentualnego wazenia wraz z blokadg wjazdu kierowcy zgodnie z
taryfikatorem.

Wszystkie kontenery wjezdzajace na teren Terminala Baltic Hub nieprzeznaczone do ztozenia,
obowigzkowo muszg posiadac¢ zatozong plombe typu High Security tzn. plombe butelkowa,
widoczng do odczytu poprzez portale OCR.

Obstuga konteneréw Through odbywa sie w nastepujacy sposéb:
1. Pojazd zatrzymuje sie przed szlabanem,
2. Kierowca zobowigzany jest do odczytu karty kierowcy na czytniku,
3. Po potwierdzeniu zgodnosci danych poprzez system szlaban otwiera sie, umozliwiajgc
wyjazd/wjazd.

5.1 Obstuga na bramie wjazdowej

Ponizej zostat przedstawiony proces obstugi na bramie wjazdowej:

e W przypadku wjazdu z kontenerem, kierowca zobowigzany jest do odryglowania
kontenera przed udaniem sie na brame wjazdowg. W tym celu nalezy zatrzymac
pojazd na jednym z wyznaczonych miejsc na parkingu w okolicy budynku Pre-Gate, a
nastepnie odbezpieczy¢ kontener przed ztozeniem,

e Pojazd podjezdza do jednej z dostepnych linii wjazdowych i zatrzymuje sie przed
szlabanem,

e Na bramie wjazdowej kierowca zobowigzany jest do przytozenia karty kierowcy do
czytnika kart na kiosku Gate In,

e Kamery LPR dokonujg odczytu nr rejestracyjnego ciggnika,

e Lokalizacja podjecia/ztozenia danego kontenera jest wysytana do kierowcy za pomoca
wiadomosci SMS oraz wyswietlana na ekranie kiosku Gate In,

e W przypadku zlecenia wazenia stosowna informacja wyswietlana jest na kiosku Self
Service,

e Po otwarciu szlabanu kierowca wjezdza na terminal, a nastepnie udaje sie w wskazane
miejsce podjecia/ztozenia kontenera,

e W przypadku wjazdu kontenera neutralnego lub pustego, na ktorym stwierdzono
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obecnos$¢ naklejek IMO, kontener zostanie ztozony na terminalu. Na kontener zostanie
natozona stopka terminalowa, o czym zostanie powiadomiony Armator.

5.12 Obstuga w placu

Po wjezdzie na teren terminala kierowca kieruje sie w wyznaczone pole sktadowe.
Kierowca zobowigzany jest do uzywania systemu e.BRAMA po dotarciu w wyznaczong
lokalizacje, w tym celu kierowca zobowigzany jest do:

- zalogowac¢ sie do systemu e.Brama na swoje imienne konto,

- wyrazi¢ zgode na monitorowanie lokalizacji podczas pobytu na terminalu,

- potwierdzi¢ przybycie w wyznaczona lokalizacje zatwierdzajac ,jestem na miejscu”.

Dopiero po zatwierdzeniu przybycia na miejsce suwnica otrzyma zadanie (ztozenia i/lub

podjecia kontenera) zgodnie z zarejestrowang transakcjg w systemie. Kierowca zobowigzany
jest do przestrzegania Zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na terminalu Baltic Hub.

5.13 Obstuga na bramie wyjazdowej

W celu wyjazdu z terminala pojazd przejezdza przez jeden z portali OCROUT, a nastepnie
udaje sie do jednej z dostepnych linii wyjazdowych.

Kolejno nalezy zatrzymaé pojazd przed szlabanem. Kierowca zobowigzany jest do odczytu

karty kierowcy na czytniku. Po potwierdzeniu zgodnosci danych poprzez system nastgpi
otwarcie szlabanu, umozliwiajagc wyjazd z terminalu.

5.14 Korzystanie z parkingu

Uzytkowanie parkingu zobowiazuje do przestrzegania regulaminu korzystania z parkingu
zewnetrznego Baltic Hub.

Kierowca pojazdu zobowigzany jest parkowaé pojazd wedtug dobrych praktyk w trakcie
korzystania z parkingu zewnetrznego Baltic Hub.

Korzystanie z parkingu Baltic Hub jest mozliwe wytgcznie w $cisle okreslonych przypadkach
(tj. wyrobienie karty kierowcy, wykonanie testu dot. zasad bezpieczenstwa, rejestracja
transakcji magazynowej).

Terminal Baltic Hub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wydarzenie powstate
w wyniku sity wyzszej.
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