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Procedura dotyczaca likwidacji szkdd - Zleceniobiorcy

1 CEL

Niniejsza procedura ma na celu wskazanie najistotniejszych etapdéw likwidacji szkody, do
ktorej przyczynit sie i/lub mogt przyczyni¢c sie Zleceniobiorca lub osoby, ktérymi
Zleceniobiorca postugiwat sie przy wykonywaniu Zlecenia na rzecz Baltic Hub Container
Terminal Sp. z o.o.

2 ZAKRES

Ponizsza procedura obejmuje czynnosci wykonywane przez strony od momentu powstania
szkody powstatej z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, bez wzgledu czy
Zleceniobiorca posiada polise ubezpieczeniowg czy nie, poprzez analize przyczyny, do jej
petnego rozliczenia i pokrycia powstatych kosztéw.

3 DEFINICJE
Zleceniodawca Baltic Hub Container Terminal Sp. z o.0. (dalej jako
“Baltic Hub”)
Zleceniobiorca podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz Baltic Hub
Szkoda uszkodzenia mienia Baltic Hub i/lub mienia oso6b

trzecich powstate na terenie Baltic Hub na skutek
zdarzenia lub okolicznosci, ktére mogty sie przyczynic
do tego zdarzenia

4 OGOLNE WYTYCZNE

4.1  Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za Szkody powstate w czasie $wiadczenia ustug,
wskutek nienalezytego Swiadczenia ustug, w tym réwniez za szkody wyrzadzone przez
osoby, ktérymi Zleceniobiorca postuguje sie przy wykonywaniu ustug.

4.2 Wszelkie naleznos$ci wynikajace z powstatej Szkody rozliczane sa bezposrednio
pomiedzy Baltic Hub a Zleceniobiorca, bez posrednictwa ubezpieczyciela
Zleceniobiorcy. Baltic Hub moze dopusci¢ - jedynie w uzasadnionych przypadkach -
mozliwos¢ wyptaty odszkodowania na rzecz Baltic Hub bezposrednio od
ubezpieczyciela Zleceniobiorcy.

5 SZCZEGOLY PROCEDURY
5.1 Zgtoszenie Szkody i ogledziny

5.1.1  Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Kierownika Zmiany
o zdarzeniach lub wypadkach powstatych na terenie Baltic Hub.

5.1.2 Informacja o zdarzeniu wraz z dokumentacjg, numerem referencyjnym Szkody oraz
szacunkowg wartoscig Szkody (jezeli na tym etapie znana) przesytana jest drogg
mailowg do Zleceniobiorcy przez pracownika Komorki Roszczen w ciggu 2 dni
roboczych od daty zdarzenia.
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5.1.3  Zleceniobiorca ma prawo w ciggu 7 dni roboczych do zgtoszenia drogg mailowa uwag
do szacunkowej wartoséci Szkody. Dla unikniecia watpliwosci, zgtoszenie uwag nie
wstrzymuje prac naprawczych uszkodzonego mienia.

5.1.4  Zleceniobiorca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
informacji o zdarzeniu zgtosi¢ droga mailowa potrzebe wykonania ogledzin przez
swojego rzeczoznawce z podaniem terminu (data i godzina) ogledzin. Potwierdzenie
ogledzin wysyta pracownik Komorki Roszczen. W przypadku braku takiego zgtoszenia
uznaje sie, iz Zleceniobiorca zrezygnowat z mozliwosci wykonania ogledzin.

5.1.56 Obecnos¢ przedstawiciela Zleceniobiorcy jest wymagana kazdorazowo podczas
wykonywania ogledzin przez rzeczoznawce Zleceniobiorcy.

5.2 Zespoty ds. analizy zdarzenia

5.2.1 Baltic Hub moze powota¢ Zespdt ds. analizy zdarzenia (dalej ,Zespot”) w celu
wyjasnienia okolicznosci zdarzenia.

5.2.2 W sytuacjach niebudzacych zastrzezen co do winy i odpowiedzialnosci, tj. gdy
przedstawiciel Zleceniobiorcy przyznat sie do winy oraz gdy w zdarzeniu nie byto
innych uczestnikéw zdarzenia, Baltic Hub nie powotuje w/w Zespotu.

5.2.3 Zleceniobiorca informowany jest drogg mailowa o koniecznosci zwotania posiedzenia
Zespotu przez przedstawiciela Komérki Roszczen.

5.2.4 W przypadku niestawienia sie uczestnika zdarzenia wraz z przedstawicielem
Zleceniobiorcy na posiedzenie Zespotu uznaje sie, ze Zleceniobiorca w petni akceptuje
decyzje Zespotu.

5.2.5 Przedstawiciel Komorki Roszczeh przesyta Zleceniobiorcy wnioski koncowe z
posiedzenia Zespotu. Dla unikniecia watpliwosci Zespot nie ustala wartosci Szkody.

5.2.6 Niezgtoszenie uwag do wnioskow w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
dokumentacji, oznacza ich akceptacje przez Zleceniobiorce.

5.2.7 W przypadku kwestionowania wnioskéw Zespotu, Baltic Hub oraz Zleceniobiorca
zobowigzani bedg do powotania niezaleznego rzeczoznawcy, ktory okresli przyczyne
zdarzenia. Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku potwierdzenia stanowiska Zespotu
przez niezaleznego rzeczoznawce, o ktéorym mowa powyzej, Zleceniobiorca zostanie
obcigzony wynagrodzeniem za ustuge niezaleznego rzeczoznawcy.

5.3 Rozliczenie Szkody

5.3.1 Finalna wycena Szkody jest ustalana po zakonczeniu naprawy.

5.3.2 Baltic Hub sporzadza dokument zawierajacy finalng wycene Szkody i przesyta go
Zleceniobiorcy drogg mailowa i/lub tradycyjna.

5.3.3 Zleceniobiorca ma 5 dni roboczych na zgtoszenie uwag do finalnej wyceny Szkody.

5.3.4 Baltic Hub ustosunkuje sie do zgtoszonych uwag w ciggu 5 dni roboczych.

5.3.56 Jezeli w terminie 5 dni roboczych od daty przedstawienia przez Baltic Hub finalnej
wyceny Szkody (z mozliwoscig wydtuzenia terminu do 10 dni roboczych)
Zleceniobiorca nie zgtosi uwag uznaje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat finalng
wycene Szkody.

5.3.6 Niezwtocznie po zaakceptowaniu finalnej wyceny Szkody przez Zleceniobiorce, Baltic
Hub wystawi i przesle Zleceniobiorcy odpowiedni dokument ksiegowy.

5.3.7 W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym na dokumencie ksiegowym Baltic
Hub ma prawo skompensowac¢ naleznos$é¢ z zapadalng fakturg wystawiong przez
Zleceniobiorce.
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6 ZAtACZNIKI

6.1 Mapa procesu

Mapa procesu — Procedura likwidacji szkéd - Zleceniobiorcy
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